PAGE  
3

Административный регламент 

предоставления министерством здравоохранения Волгоградской области государственной услуги по лицензированию деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений 

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления министерством здравоохранения Волгоградской области государственной услуги по лицензированию деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений (в части деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации, за исключением деятельности, осуществляемой организациями оптовой торговли лекарственными средствами и аптечными организациями, подведомственными федеральным органам исполнительной власти, государственным академиям наук) (далее именуется - административный регламент, государственная услуга) определяет сроки и последовательность исполнения административных процедур и действий при предоставлении государственной услуги министерством здравоохранения Волгоградской области (далее именуется - министерство).

1.2. Заявителями на предоставление государственной услуги на  предоставление лицензии являются юридические лица, их представители (за исключением организаций оптовой торговли лекарственными средствами и аптечных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти, государственным академиям наук), имеющие намерения осуществлять деятельность  по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений (в части деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации (далее именуются - организации, соискатели лицензии).
Заявителем по вопросу переоформления лицензии, выдачи дубликата лицензии, прекращения действия лицензии выступает лицензиат.

1.3. Информацию о получении государственной услуги можно получить путем обращения в отдел по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности министерства по справочным телефонам, в письменной форме, а также посредством официального портала Губернатора и Правительства Волгоградской области www.volganet.ru (раздел министерства) или с использованием государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" www.gosuslugi.ru
На информационных стендах министерства, на официальном Интернет-сайте министерства: www.vominzdrav.ru размещаются следующие информационные материалы:

1) информация о порядке предоставления государственной услуги, в том числе информация о месте приема заявителей и установленных для приема заявителей днях и часах;

2) перечень нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление государственной услуги;

3) формы документов и заявлений, используемых министерством  в процессе лицензирования.

Место предоставления государственной услуги: 400005, Волгоград, пр-кт им. В.И.Ленина, д.56а, отдел по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности – 6 этаж, к. №  8,9,11.

Почтовый адрес министерства: 400005, Волгоград, пр-кт. им. В.И.Ленина, д.56а.
Справочные телефоны:  (8442) 24-85-60, (8442) 24-85-63, (8442) 24-85-64, (8442) 24-85-59. Факс:  (8442) 24-85-51, (8442) 24-85-65.

Адрес электронной  почты: oblzdrav@volganet.ru
Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.vominzdrav.ru
График работы:
	Понедельник
	с 08 ч 00 мин до 17 ч 00 мин (перерыв с 12 ч 00 мин до 12 ч 48 мин)

	Вторник
	с 08 ч 00 мин до 17 ч 00 мин (перерыв с 12 ч 00 мин до 12 ч 48 мин)

	Среда
	с 08 ч 00 мин до 17 ч 00 мин  (перерыв с 12 ч 00 мин до 12 ч 48 мин) 

	Четверг     
	с 08 ч 00 мин до 17 ч 00 мин (перерыв с 12 ч 00 мин до 12 ч 48 мин)

	Пятница
	с 08 ч 00 мин до 17 ч 00 мин (перерыв с 12 ч 00 мин до 12 ч 48 мин)

	Суббота
	Выходной день

	Воскресенье
	Выходной день


Приемные дни: понедельник, четверг с  08 ч 00 мин до 15 ч 00 мин (перерыв с 12 ч 00 мин до 12 ч 48 мин).
Если обращение за информацией или консультацией осуществляется в письменной форме, то ответ дается в течение 30 дней со дня регистрации обращения в министерстве.

Если обращение за консультацией осуществляется по телефону, то предельное время консультации не превышает 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.4. Сведения об органах исполнительной власти, участвующих в предоставлении государственной услуги:

Министерство осуществляет межведомственное информационное взаимодействие в предоставлении государственной услуги  в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" и Постановления Правительства РФ от 08 сентября 2010 г. № 697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия" со следующими органами исполнительной власти:

1) Федеральная налоговая служба (ФНС России):

Адрес: 127381, г. Москва, Неглинная ул., 23.
Справочная служба  (Контакт-центр): (495) 913-03-21.
Информация о графике работы ФНС России размещена на официальном Интернет-сайте: www.nalog.ru

2) Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии Российской Федерации (Росреестр):
Адреса: 109028, г. Москва, ул. Воронцово поле, д.4а; 119415, г. Москва, пр-кт. Вернадского, д.37, корп.2;117997, г. Москва, ул. Кржижановского, д.14, кор.2; 105082, г. Москва, Рубцовская набережная, д.3, стр. 1; 129085, г. Москва, пр-кт Мира, д.101. 

Телефоны для справок: 8-800-100-34-34, (495) 917-57-98, (495) 917-48-52 

Информация о графике работы Росреестра размещена на официальном Интернет-сайте: www.rosreestr.ru

3) Федеральная служба Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков (ФСКН России)

Адрес: 101990, г. Москва, ул. Маросейка, д.12. 
Телефон для справок: (495) 621-43-91.  

Информация о графике работы  ФСКН России размещена на официальном Интернет-сайте: www.fskn.gov.ru
4)  Федеральное казначейство:

Адрес:109097, г. Москва, ул. Ильинка, д.7. 
Телефон для справок: (495) 214-72-97.
Информация о графике работы Федерального казначейства размещена на официальном Интернет-сайте: www.roskazna.ru
2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги - лицензирование деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений (в части деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации, за исключением деятельности, осуществляемой организациями оптовой торговли лекарственными средствами и аптечными организациями, подведомственными федеральным органам исполнительной власти, государственным академиям наук).

2.2. Наименование органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу.

Предоставление государственной услуги осуществляется министерством.

Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется отдел по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности министерства (далее именуется - отдел лицензирования).

В предоставлении услуги принимают участие в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

1) ФНС Российской Федерации России;

2) Росреестр Российской Федерации;

3) ФСКН России Российской Федерации;

4) Федеральное казначейство Российской Федерации.
При предоставлении государственной услуги министерство не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Волгоградской области.

2.3. Результат предоставления государственной услуги.

Результатом предоставления государственной услуги является:

а) предоставление лицензии;

б) переоформление лицензии;

в) выдача дубликата лицензии, копии лицензии; 
г) прекращение действия лицензии;

д) отказ в предоставлении лицензии, в переоформлении лицензии.
2.4. Срок предоставления государственной услуги.

2.4.1. Решение министерства о предоставлении или об отказе в предоставлении лицензии принимается в срок, не превышающий 45 (сорока пяти) дней со дня приема заявления о предоставлении лицензии и прилагаемых к нему документов, указанных в пункте 2.7.1. настоящего административного регламента. В случаях, предусмотренных частями 8 и 9 статьи 13 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", срок принятия министерством  решения о предоставлении лицензии или об отказе в ее предоставлении исчисляется со дня поступления в министерством  надлежащим образом оформленного заявления о предоставлении лицензии и в полном объеме прилагаемых к нему документов, соответствующих требованиям указанной статьи (далее – Заявления и Документов).
2.4.2. Решение министерства о переоформлении лицензии или об отказе в переоформлении лицензии (кроме случав намерения лицензиата осуществлять лицензируемый вид деятельности по адресу места его осуществления, не указанному в лицензии и (или) намерения  лицензиата выполнять новые работы, оказывать новые услуги, составляющие лицензируемый вид деятельности) принимается в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней со дня поступления в министерство надлежащим образом оформленного заявления о переоформлении лицензии и в полном объеме прилагаемых к нему документов, предусмотренных пунктом 2.7.2. настоящего административного регламента;

2.4.3. Решение министерства о переоформлении лицензии или об отказе в переоформлении лицензии в случаях намерения лицензиата осуществлять лицензируемый вид деятельности по адресу места его осуществления, не указанному в лицензии и (или)  намерения  лицензиата выполнять новые работы, оказывать  новые услуги, составляющие лицензируемый вид деятельности принимается в срок, не превышающий 30 (тридцати) рабочих дней со дня поступления в министерство заявления о переоформлении лицензии и  прилагаемых к нему документов, указанных в  пункте 2.7.2.2. настоящего административного регламента. В случаях, предусмотренных частями 12 и 14  статьи 18 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", срок принятия министерством решения о переоформлении лицензии или об отказе в ее переоформлении исчисляется со дня поступления в министерство надлежащим образом оформленного заявления о переоформлении лицензии и в полном объеме прилагаемых к нему документов;

2.4.4. Выдача дубликата лицензии, копии лицензии производится в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения министерством заявления и документов, указанных в пункте 2.7.3.1 настоящего административного регламента;
2.4.5. Решение министерства о прекращении действия лицензии принимается в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения документов, предусмотренных законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности.
2.5. Срок выдачи (направления) документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги:
2.5.1. В случае принятия решения о предоставлении лицензии в течение 3 (трех) рабочих дней после дня подписания и регистрации лицензия вручается лицензиату или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо в случае, если в заявлении о предоставлении лицензии указывалось на необходимость получения лицензии в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.
2.5.2. В случае принятия решения об отказе в предоставлении лицензии в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия этого решения уведомление об отказе в предоставлении лицензии вручается или направляется соискателю лицензии заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа, или, если причиной отказа является установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям, реквизиты акта проверки соискателя лицензии.
2.5.3. В случае принятия решения о переоформлении  лицензии в течение 3 (трех) рабочих дней после дня подписания и регистрации переоформленная лицензия вручается лицензиату или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, либо, в случае, если в заявлении о переоформлении лицензии указывалось на необходимость получения переоформленной лицензии в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.
2.5.4. В случае принятия решения об отказе в переоформлении лицензии,  в течение 3 (трех) рабочих дней  со дня принятия этого решения уведомление об отказе в переоформлении  лицензии вручается лицензиату или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа, или, если причиной отказа является установленное в ходе проверки несоответствие лицензиата лицензионным требованиям, реквизиты акта проверки лицензиата.
2.5.5. В случае принятия решения о предоставлении дубликата лицензии или копии лицензии:

-  в случае предоставления дубликата лицензии лицензиату вручается дубликат лицензии или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении дубликата лицензии. В случае если в заявлении о предоставлении дубликата лицензии указывается на необходимость предоставления дубликата лицензии в форме электронного документа, дубликат лицензии направляется лицензиату в форме электронного документа, подписанного электронной подписью;

- в случае предоставления копии лицензии, лицензиату вручается или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении копии лицензии данная заверенная копия. В случае если в заявлении о предоставлении копии лицензии указывается на необходимость предоставления копии лицензии в форме электронного документа, лицензиату направляется копия лицензии в форме электронного документа, подписанного электронной подписью;

2.5.6. В случае принятия решения о прекращении действия лицензии в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия этого решения уведомление о прекращении действия лицензии вручается или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в случае, если  заявление о прекращении лицензируемого вида деятельности было направлено в министерство в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.

2.6. Правовые основания для предоставления государственной услуги.

2.6.1. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 22 ноября 2011 г., "Российская газета" от 23.ноября  2011 г. № 263,  "Парламентская газета" от 24 ноября-01 декабря 2011 г. № 50,  "Собрание законодательства РФ" от 28 ноября 2011 г,  № 48, ст. 6724);

Федеральный закон от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" ("Собрание законодательства РФ" от 09 мая 2011 г. №  19, ст. 2716, "Российская газета" от 06 мая 2011 г. №  97,        " Парламентская газета" от 13-19 мая 2011 г. №  23);

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"  ("Российская газета" от 30 июля 2010 г. № 168, "Собрание законодательства РФ" от 02 августа 2010 г. № 31, ст. 4179); 
Федеральный закон от 12 апреля 2010 г. № 61-ФЗ "Об обращении лекарственных средств" ("Российская газета" от 14 апреля 2010 г. № 78,  "Парламентская газета" от 16-22 апреля 2010 г. № 19-20, "Собрание законодательства РФ" от 19 апреля 2010 г. № 16, ст. 1815);

Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" ("Парламентская газета" от 13-19 февраля 2009 г. № 8, "Российская газета" от 13 февраля 2009 г. № 25, "Собрание законодательства РФ" от 16 февраля 2009 г. № 7, ст. 776);

Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета" от 05 мая 2006 г. № 95, "Собрание законодательства РФ" от 08 мая 2006 г. № 19, ст. 2060, "Парламентская газета" от 11 мая 2006 г. № 70-71);

Федеральный закон от 08 августа 2001 г. № 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" ("Российская газета" от 10 августа 2001 г. № 153-154,  "Собрание законодательства РФ" от 13 августа 2001 г. № 33 (часть I), ст. 3431, "Парламентская газета" от 14 августа 2001 г. № 152-153);

Федеральный закон от 08 января 1998 г. № 3-ФЗ "О наркотических средствах и психотропных веществах" ("Собрание законодательства РФ" от 12 января 1998 г. № 2, ст. 219, "Российская газета"от 15 января 1998 г.  № 7);

Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая)  от 05 августа 2000 г. № 117-ФЗ ("Собрание законодательства РФ" от 07 августа 2000 г. № 32, ст. 3340, "Парламентская газета" от 10 августа 2000 г. № 151-152);

Постановление Правительства РФ от 22 декабря 2011 г. № 1085 "О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений")        "Собрание законодательства РФ" от 02 января 2012 г. № 1, ст. 130,  "Российская газета"от 11 января 2012 г. № 2);

Постановление Правительства РФ от 21ноября 2011 г. № 957 "Об организации лицензирования отдельных видов деятельности" ("Собрание законодательства РФ" от 28 ноября 2011 г. № 48, ст. 6931);

Постановление Правительства РФ от 24 октября 2011 г. № 861 "О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)" (вместе с "Положением о федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)", "Правилами ведения федеральной государственной информационной системы  "Федеральный реестр государственных и   муниципальных услуг (функций)", "Положением о федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", "Требованиями к региональным порталам государственных и муниципальных услуг (функций)")                 ("Собрание законодательства РФ" от 31октября 2011 г. № 44, ст. 6274,        "Российская газета" от 02 ноября 2011 г. № 246);

Постановление Правительства РФ от 06 октября 2011 г. № 826 "Об утверждении типовой формы лицензии" ("Российская газета"от 19 октября 2011 г. № 234,  "Собрание законодательства РФ" от  17 октября 2011 г. № 42, ст. 5924);

Постановление Правительства РФ от 08 сентября 2010 г. № 697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия" (вместе с "Положением о единой системе межведомственного электронного взаимодействия") ("Собрание законодательства РФ" от 20 сентября 2010 г. № 38, ст. 4823);

Постановление Правительства РФ от 26 июля 2010 г. № 558 "О порядке распределения, отпуска и реализации наркотических средств и психотропных веществ, а также отпуска и реализации их прекурсоров" (вместе с "Правилами распределения, отпуска и реализации наркотических средств и психотропных веществ, а также отпуска и реализации их прекурсоров") ("Российская газета"от 03 августа 2010 г. № 170, "Собрание законодательства РФ"от 02 августа 2010 г. № 31, ст. 4256);

Постановление Правительства РФ от 31 декабря 2009 г. № 1148 "О порядке хранения наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров" (вместе с "Правилами хранения наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров") ("Собрание законодательства РФ" от 25 января 2010 г. № 4, ст. 394, "Российская газета"от 26 января 2010 г. № 14);

Постановление Правительства РФ от 24 ноября 2009 г. № 953 "Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти" (вместе с "Требованиями к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования официальным сайтом Правительства Российской Федерации в сети Интернет")     "Собрание законодательства РФ" от  30 ноября 2009 г. № 48, ст. 5832,       "Российская газета" от 02 декабря 2009 г. № 229);

Постановление Правительства РФ от 12 июня 2008 г. № 449 "О порядке перевозки наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров на территории Российской Федерации, а также оформления необходимых для этого документов" ("Российская газета" от 20 июня 2008 г. № 131, "Собрание законодательства РФ" от 23 июня 2008 г. № 25, ст. 2982);

Постановление Правительства РФ от 04 ноября 2006 г. № 644 "О порядке представления сведений о деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, и регистрации операций, связанных с оборотом наркотических средств и психотропных веществ" (вместе с "Правилами представления юридическими лицами отчетов о деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ", "Правилами ведения и хранения специальных журналов регистрации операций, связанных с оборотом наркотических средств и психотропных веществ") ("Собрание законодательства РФ" от 13 ноября 2006 г. № 46, ст. 4795);

Постановление Правительства РФ от 19 июня 2002 г. № 438 "О Едином государственном реестре юридических лиц" ("Российская газета"  от 26 июня 2002 г. № 113,  "Собрание законодательства РФ" от 01 июля 2002 г. № 26, ст. 2585);

Постановление Правительства РФ от 22 марта 2001 г. № 221 "Об утверждении перечня инструментов и оборудования, находящихся под специальным контролем и используемых для производства и изготовления наркотических средств, психотропных веществ, и правил разработки, производства, изготовления, хранения, перевозки, пересылки, отпуска, реализации, распределения, приобретения, использования, ввоза на таможенную территорию Российской Федерации, вывоза с таможенной территории Российской Федерации, уничтожения инструментов и оборудования, находящихся под специальным контролем и используемых для производства и изготовления наркотических средств, психотропных веществ" ("Собрание законодательства РФ" от 26 марта 2001 г. № 13, ст. 1272, "Российская газета" от 29 марта 2001 г. № 62);

Постановление Правительства РФ от 18 июня 1999 г. № 647 "О порядке дальнейшего использования или уничтожения наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, растений, содержащих наркотические средства или психотропные вещества либо их прекурсоры, или их частей, содержащих наркотические средства или психотропные вещества либо их прекурсоры, а также инструментов и оборудования, которые были конфискованы или изъяты из незаконного оборота либо дальнейшее использование которых признано нецелесообразным"    ("Собрание законодательства РФ" от 05 июля 1999 г. № 27, ст. 3360);

Постановление Правительства РФ от 06 августа 1998 г. № 892 "Об утверждении Правил допуска лиц к работе с наркотическими средствами и психотропными веществами, а также к деятельности, связанной с оборотом прекурсоров наркотических средств и психотропных веществ" ("Собрание законодательства РФ" от 17 августа 1998 г. № 33, ст. 4009,  "Российская газета" от 28 августа 1998 г. № 165);

Постановление Правительства РФ от 30 июня  1998 г. № 681 "Об утверждении перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации"  ("Российская газета" от 17 июля 1998 г. № 134, "Собрание законодательства РФ" от 06 июля 1998 г.  № 27, ст. 3198);

Приказ Росздравнадзора от 19 марта 2012 г. № 1197-Пр/12  "Об утверждении форм документов, используемых Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития в процессе лицензирования деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих  растений" ("Бюллетень нормативных актов федеральных    органов исполнительной  власти" от 20 августа 2012 г. № 34 );

Приказ Минздравсоцразвития РФ от 09 ноября 2007 г. № 689 "О Порядке ведения единого реестра лицензий, в том числе предоставленных органами государственной власти субъектов Российской Федерации в соответствии с переданными полномочиями" (Зарегистрировано в Минюсте РФ 29 декабря 2007 г. № 10849) ("Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти" от 10 марта 2008 г. № 10);

Постановление Администрации Волгоградской области от 25 июля 2011 г. № 369-п "О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг" ("Волгоградская правда" от  03 августа 2011 г. № 142);

Постановление Губернатора Волгоградской области от 05 мая 2012 г. № 267 "Об утверждении Положения о министерстве здравоохранения Волгоградской области" ("Волгоградская правда", от 11 мая 2012 г № 81.).
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги.

2.7.1. Для получения лицензии заявитель (соискатель лицензии) представляет непосредственно или направляет в министерство заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении заявление о предоставлении лицензии и прилагаемые к нему документы, необходимые для получения лицензии (далее – Заявление и Документы).
Заявление и документы (сведения), необходимые для получения услуги, могут быть направлены в орган, предоставляющий государственную услугу, в форме электронных документов посредством портала государственных и муниципальных услуг.

Заявления, которое подается в форме электронного документа, подписывается тем видом электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг законодательством Российской Федерации. В случае направления в орган, представляющий государственную услугу, заявления в электронной форме основанием для его приема (регистрации) является представление заявителем посредством портала государственных и муниципальных услуг документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, необходимых для предоставления государственной услуги". 

Заявление представляется в соответствии с требованиями, указанными в части 1

 HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=B309CC66B8D9071D20A48808087158A72D54934298F37E313D816A421DF768BCE0C01CBA3A5972A3j0x2N"  статьи 13 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" по форме, утвержденной Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения Российской Федерации. 

2.7.1.1. Заявление о предоставлении лицензии подписывается руководителем постоянно действующего исполнительного органа юридического лица или иным имеющим право действовать от имени этого юридического лица лицом либо индивидуальным предпринимателем.

В заявлении при выполнении работ (оказании услуг), предусмотренных пунктами 2, 3, 11, 15, 16, 23, 27, 28, 39, 43, 44, 55, 63 приложения к "Положению о лицензировании деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений", утвержденного Постановлением Правительства РФ от 22 декабря 2011 г. № 1085, указываются конкретные наркотические средства и психотропные вещества, внесенные в списки I - III перечня, и прекурсоры, внесенные в список I и таблицу I списка IV перечня), а также :

1) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес его места нахождения, адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности, который намерен осуществлять соискатель лицензии, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты юридического лица;

2) идентификационный номер налогоплательщика, данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе;

3) лицензируемый вид деятельности, который соискатель лицензии намерен осуществлять, с указанием выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности.

В Заявлении соискатель лицензии может указать просьбу о направлении ему в электронной форме информации по вопросам лицензирования.

2.7.1.2. К Заявлению прилагаются следующие Документы:

Документы (копии документов) в соответствии с требованиями, указанными в части 3 статьи 13 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" и пункте 7 Постановления  Правительства РФ от 22 декабря 2011 г. № 1085 "О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений" и которые свидетельствуют о соответствии соискателя лицензии лицензионным требованиям, в том числе документов, наличие которых при осуществлении лицензируемого вида деятельности предусмотрено федеральными законами, а именно:

1) копии учредительных документов юридического лица, засвидетельствованные в нотариальном порядке;

2) копии следующих документов: 

а) копии документов, которые подтверждают наличие у соискателя лицензии на праве собственности или на ином законном основании соответствующих установленным требованиям и необходимых для осуществления деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений оборудования, помещений и земельных участков, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (в случае если такие права зарегистрированы в указанном реестре - сведения об этих помещениях и земельных участках могут быть предоставлены по инициативе заявителя);

б) копию сертификата специалиста, подтверждающего соответствующую профессиональную подготовку руководителя юридического лица или руководителя соответствующего подразделения юридического лица при осуществлении оборота наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I - III перечня, прекурсоров, внесенных в список I перечня, и культивирования наркосодержащих растений;

в) копии справок, выданных государственными или муниципальными учреждениями здравоохранения в установленном законодательством Российской Федерации порядке, об отсутствии у работников, которые в соответствии со своими служебными обязанностями должны иметь доступ к наркотическим средствам, психотропным веществам, а также прекурсорам, внесенным в список I и таблицу I списка IV перечня, или культивируемым наркосодержащим растениям, заболеваний наркоманией, токсикоманией, хроническим алкоголизмом;

г) сведения о наличии заключений органа по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, предусмотренных абзацами третьим и пятым пункта 3 статьи 10 и абзацем третьим пункта 7 статьи 30 Федерального закона от 08 января 1998 г. № 3-ФЗ "О наркотических средствах и психотропных веществах";

д) копии документов об образовании лиц, осуществляющих деятельность по обороту наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I - III перечня, прекурсоров, внесенных в список I перечня, а также о квалификации фармацевтических и медицинских работников;

3) опись прилагаемых документов.
2.7.2. Для переоформления лицензии:
Заявитель представляет в министерство или направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, заявление о переоформлении лицензии в соответствии с требованиями, указанными в части 3 статьи 18 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" по форме, утвержденной приказом Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения Российской Федерации,  оригинал действующей лицензии.
2.7.2.1. В случае реорганизации юридического лица в форме преобразования в заявлении о переоформлении лицензии указываются новые сведения о лицензиате или его правопреемнике, предусмотренные пунктом 2.7.1.1. настоящего административного регламента, и данные документа, подтверждающего факт внесения соответствующих изменений в единый государственный реестр юридических лиц. 

2.7.2.2. При намерении осуществлять деятельность по обороту наркотических средств, психотропных веществ по адресу, не указанному в лицензии и (или) намерения  лицензиата выполнять новые работы, оказывать новые услуги, составляющие лицензируемый вид деятельности) в заявлении о переоформлении лицензии лицензиат указывает этот адрес, а также представляет:

а) сведения, содержащие новый адрес осуществления деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ;

б) копии документов, которые подтверждают наличие у соискателя лицензии на праве собственности или на ином законном основании соответствующих установленным требованиям и необходимых для осуществления деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ оборудования, помещений и земельных участков, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (в случае если такие права зарегистрированы в указанном реестре - сведения об этих помещениях и земельных участках могут быть представлены по инициативе заявителя);

в) сведения о наличии заключения органа по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, предусмотренного абзацем 3 пункта 3 статьи 10 Федерального закона от 08 января 1998г. № 3-ФЗ "О наркотических средствах и психотропных веществах";

г) сведения о сертификате специалиста, подтверждающем соответствующую профессиональную подготовку руководителя подразделения юридического лица, расположенного по новому адресу, при осуществлении оборота наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в списки I - III перечня, прекурсоров, внесенных в список I перечня, и культивирования наркосодержащих растений.

2.7.2.3. В случае прекращения деятельности по одному адресу или нескольким адресам мест ее осуществления, указанным в лицензии, в заявлении о переоформлении лицензии указываются адреса, по которым прекращена деятельность, и дата, с которой фактически она прекращена.

2.7.2.4. В случае изменения наименования юридического лица или места его нахождения в заявлении о переоформлении лицензии указываются новые сведения о лицензиате и данные документа, подтверждающего факт внесения соответствующих изменений в единый государственный реестр юридических лиц.

2.7.3. Для предоставления дубликата лицензии либо копии лицензии заявитель представляет в министерство или направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью следующие документы:

2.7.3.1. Для предоставления дубликата лицензии:

1)  заявление о предоставлении дубликата лицензии по форме,  утвержденной приказом Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения Российской Федерации.
2) в случае порчи лицензии к заявлению о предоставлении дубликата лицензии прилагается испорченный бланк лицензии;
3)  документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за предоставление дубликата лицензии
2.7.3.2. Для предоставления копии лицензии:

Заявление о получении копии лицензии в произвольной  форме.
2.7.4. Для прекращения действия лицензии не позднее, чем за пятнадцать календарных дней до дня фактического прекращения деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ лицензиат, имеющий намерение прекратить указанную деятельность, представляет в министерство или направляет в форме электронного документа, подписанного электронной подписью заявление о прекращении лицензируемого вида деятельности по форме, утвержденной приказом Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения Российской Федерации. 

2.7.5. При предоставлении государственной услуги министерство не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении министерства и иных государственных органов в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области. Документы и информация, которые не вправе требовать министерство, заявитель может представить по собственной инициативе
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, к рассмотрению по существу.

2.8.1. Отказ в принятии документов к рассмотрению по существу дается при наличии одного из следующих оснований:

а) лицензирование деятельности соискателя лицензии или лицензиата не отнесено в соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" к компетенции министерства;

б) документы, запрошенные министерством, не представлены соискателем лицензии или лицензиатом в течение 30 (тридцати) дней со дня получения уведомления министерства о перечне недостающих Документов и (или) Документов и (или) Заявления, неправильно оформленных и (или) неправильно заполненных.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

2.9.1. В предоставлении, переоформлении лицензии отказывается по следующим основаниям:

а) при наличии в представленных соискателем лицензии (лицензиатом) заявлении о предоставлении (переоформлении) лицензии и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искаженной информации;

б) установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии (лицензиата) лицензионным требованиям;

2.9.2. В выдаче дубликата лицензии, копии лицензии, прекращении действия лицензии отказывается при обращении с заявлением лица, не являющегося лицензиатом, или не имеющего полномочий на совершение указанного действия.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.

Необходимые и обязательные иные государственные и муниципальные услуги для предоставления государственной услуги отсутствуют.

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление государственной услуги.

За предоставление государственной услуги уплачивается государственная пошлина в порядке и размерах, установленных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.

Срок ожидания заявителя в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не должен превышать 15 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.

Регистрация документов, поступивших в министерство и необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме, производится в день поступления.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги.

2.14.1. В помещениях министерства, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение заявителями информации о предоставлении государственной услуги.

Места предоставления государственной услуги включают места для ожидания, приема, которые оборудуются стульями (креслами), столами и обеспечиваются бумагой, письменными принадлежностями (для записи информации).

2.14.2. Размещение информации по предоставлению государственной услуги осуществляется в форме документов на бумажных носителях и в электронной форме.

Информация по предоставлению государственной услуги размещается на официальном портале Губернатора и Правительства Волгоградской области и с использованием государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

На официальном портале Губернатора и Правительства Волгоградской области размещаются следующие информационные материалы:

а) нормативные правовые акты Российской Федерации и Волгоградской области, регламентирующие порядок лицензирования;

б) текст настоящего административного регламента;

в) перечень документов, представляемых для получения результата исполнения государственной услуги;

г) формы документов для заполнения;

д) материалы и сведения:

об оплате государственной пошлины;

о времени приема и выдачи документов и устного информирования (консультирования);

о месте приема и выдачи документов;

об ответственных должностных лицах, осуществляющих прием и выдачу документов, информирование и консультирование;

е) контактные телефоны.

При изменении информации о предоставлении государственной услуги осуществляется ее обновление.

2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги.

2.15.1. Показателем доступности государственной услуги является открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц министерства.

2.15.2. Предоставление государственной услуги предусматривает взаимодействие заявителя с должностными лицами продолжительностью 20 - 30 минут не более двух раз.

2.15.3. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги по справочным телефонам и посредством использования информационно-телекоммуникационных технологий.

2.15.4. Показатель качества государственной услуги включает в себя следующие составляющие:
соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;
отсутствие обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц министерства при предоставлении государственной услуги;

отсутствие обращений в суд заявителей о нарушениях при предоставлении государственной услуги.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в электронной форме.

2.16.1. Обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой государственной услуге на официальном портале Губернатора и Правительства Волгоградской области и с использованием государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

2.16.2. Обеспечение возможности получения заявителями на официальном портале Губернатора и Правительства Волгоградской области и с использованием государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" форм заявлений и иных документов, необходимых для получения государственной услуги в электронной форме.

2.16.3. Обеспечение возможности для заявителей в целях получения государственной услуги представлять документы в электронном виде с использованием официального портала Губернатора и Правительства Волгоградской области и государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

2.16.4. Обеспечение при направлении заявителем обращения в форме электронного документа отправления уведомления заявителю электронного сообщения, подтверждающего поступление обращения в министерство.

2.16.5. Для предоставления лицензии необходимы следующие документы (сведения), запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия, которые находятся в распоряжении:

1) ФНС России:
– сведения о соискателе лицензии – юридическом лице, содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц (государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц; идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе);

2) Росреестра:

– сведения о документах, подтверждающие наличие у соискателя лицензии на праве собственности или ином законном основании необходимых для осуществления деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений помещений, права на которые зарегистрированы в Едином государственной реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

3) ФСКН России:

– сведения о наличии заключений органа по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, предусмотренных абзацами третьим и пятым пункта 3 статьи 10 и абзацем третьим пункта 7 статьи 30 Федерального закона от 08 января 1998 г. № 3-ФЗ  "О наркотических средствах и психотропных веществах";

4) Федерального казначейства:

– документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за предоставление лицензии.

2.16.6. Для переоформления лицензии в случае намерения лицензиата осуществлять деятельность по обороту наркотических средств, психотропных веществ по адресу места ее осуществления, не указанному в лицензии и (или) намерении лицензиата выполнять новые работы, оказывать новые услуги, составляющие лицензируемый вид деятельности необходимы следующие документы (сведения), которые находятся в распоряжении:
1) ФНС России:

– сведения о  лицензиате – юридическом лице, содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц (государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц; идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе);

2) Росреестра:

– сведения о наличии у лицензиата на праве собственности или на ином законном основании помещений, необходимых для осуществления деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ (на объекты недвижимости, права на которые зарегистрированы в Едином государственной реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);

3)  ФСКН России:

– сведения о наличии заключения органа по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, предусмотренного абзацем 3 пункта 3 статьи 10 Федерального закона от 08 января 1998 г. № ФЗ "О наркотических средствах и психотропных веществах";

4) Федерального казначейства:

– документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за переоформление лицензии.

2.16.7. Для переоформления лицензии, за исключением  случаев намерения лицензиата осуществлять лицензируемую деятельность по адресу места ее осуществления, не указанному в лицензии, и (или)  намерения лицензиата внести изменения в указанный в лицензии перечень выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности необходимы следующие документы (сведения), запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия, которые находятся в распоряжении:

1) ФНС России:

– сведения о лицензиате или его правопреемнике, предусмотренные частью 1 статьи 13 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", данные документа, подтверждающего факт внесения соответствующих изменений в единый государственный реестр юридических лиц; 

2) Федерального казначейства:

– документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за переоформление лицензии.

2.16.8. Для переоформления лицензии, в случае прекращения деятельности по одному адресу или нескольким адресам мест ее осуществления, указанным в лицензии необходим документ об уплате государственной пошлины за переоформление лицензии, который  находится в распоряжении Федерального казначейства.
2.16.9. Для получения дубликата лицензии необходим документ об уплате государственной пошлины за предоставление дубликата, который  находится в распоряжении Федерального казначейства.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к их выполнению, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги по лицензированию образовательной деятельности предусматривает:

прием, регистрацию и проверку документов;

предоставление лицензии;

переоформление лицензии;

предоставление дубликата лицензии, копии лицензии;

прекращение действия лицензии;

оформление и выдача лицензии;
предоставление сведений о конкретной лицензии;
ведение реестра лицензий.
3.2. Выполнение административных действий в рамках предоставления государственной услуги осуществляется государственными гражданскими служащими министерства – специалистами отдела по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности (далее именуются – ответственные исполнители) в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей.

3.3. Блок-схема последовательности действий министерства здравоохранения Волгоградской области при предоставлении государственной услуги приведена в приложении к настоящему административному регламенту.

3.4. Последовательность действий должностных лиц министерства при приеме, регистрации и проверке документов.
3.4.1. Основанием для начала предоставления государственной услуги является поступившее в министерство Заявление и прилагаемые к нему Документы.

3.4.2. Заявление и Документы в министерство могут быть представлены соискателем лицензии или лицензиатом либо их уполномоченными представителями на бумажном носителе непосредственно, по почте, в электронном виде и с использованием государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

3.4.3. Специалист отдела по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности министерства (далее –  ответственный исполнитель), удостоверяется, что:

документы прошиты, пронумерованы и скреплены печатями;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.4.4. Поступившие Заявление и Документы принимаются ответственным исполнителем по описи, регистрируются в журнале регистрации в день поступления.

При представлении заявления и документов, в том числе в электронной форме, ответственный исполнитель, принимает запрос заявителя и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, и регистрирует их в журнале установленного образца.

3.4.5. Копия описи с отметкой о дате приема заявления и документов направляется соискателю лицензии или лицензиату либо вручается их уполномоченным представителям в  день поступления.
3.4.6. Ответственный исполнитель, передает документы начальнику отдела по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности. Начальник отдела в день регистрации документов рассматривает их и может назначить иного ответственного исполнителя из числа сотрудников отдела.
3.4.7. Ответственный исполнитель  в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня регистрации документов, проводит проверку заявления и документов на предмет отнесения лицензирования деятельности соискателя лицензии или лицензиата к компетенции министерства, а также полноты и правильности оформления и заполнения заявления и документов.
3.4.8. Если соискатель лицензии или лицензиат не относится к организациям, лицензирование которых осуществляется министерством, или к лицензированию заявлена деятельность соискателя лицензии или лицензиата, лицензирование которой не осуществляется министерством, ответственный исполнитель, готовит уведомление об отказе в принятии документов к рассмотрению по существу и о возврате документов с указанием мотивированной причины отказа.

Уведомление с приложением представленных документов направляется соискателю лицензии или лицензиату либо вручается их уполномоченным представителям. Уведомление подписывает заместитель министра здравоохранения Волгоградской области (далее – заместитель министра)
3.4.9. В случае представления соискателем лицензии или лицензиатом Заявления о предоставлении лицензии или переоформлении лицензии и Документов в полном объеме, правильно оформленных и (или) правильно заполненных, указанные заявление и документы принимаются к рассмотрению по существу.
3.4.10. В случае представления соискателем лицензии или лицензиатом Заявления и (или) Документов не в полном объеме, неправильно оформленных и (или) неправильно заполненных, ответственный исполнитель, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации поступления Заявления и Документов направляет соискателю лицензии или лицензиату либо вручает его уполномоченному представителю уведомление о необходимости устранения в 30 (тридцатидневный) срок выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, или направляет такое уведомление заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

В течение 3 (трех) рабочих дней со дня представления надлежащим образом оформленного Заявления о предоставлении (переоформления) лицензии  и в полном объеме прилагаемых к нему Документов, которые представлены соискателем лицензии (лицензиатом) министерство принимает решение о рассмотрении этого Заявления и прилагаемых к нему Документов или в случае их несоответствия положениям частей 1 и (или) 3 статьи 13 или частей 1 и (или) 3 статьи 18   Федерального закона от 04 мая 2011 г.  99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" о возврате этого заявления и прилагаемых к нему документов с мотивированным обоснованием причин возврата.

Ответственный исполнитель, готовит уведомление об отказе в принятии заявления и документов к рассмотрению по существу с указанием мотивированной причины отказа.

Уведомление с приложением представленных документов направляется соискателю лицензии или лицензиату заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо вручается их уполномоченным представителям. Уведомление подписывается заместителем министра.
3.5. Последовательность действий должностных лиц министерства при предоставлении лицензии.
3.5.1. Ответственный исполнитель в срок, не превышающий  3 (трех) рабочих дней со дня приема и регистрации Заявления и Документов, готовит проекты приказов о проведении внеплановых документарной и выездной проверок соискателя лицензии. 
3.5.2 Приказы о проведении внеплановых документарной и  выездной проверок подписываются министром здравоохранения Волгоградской области (далее – министр) в порядке, установленном  правовыми актами, регламентирующими делопроизводство в министерстве.

3.5.3. Ответственный исполнитель в срок, не превышающий  20 (двадцати) рабочих дней со дня поступления в министерство надлежащим образом оформленных Заявления и Документов в полном объеме, осуществляет проверку полноты и достоверности представленных сведений, имеющихся в лицензионном деле в целях оценки соответствия таких сведений положениям частей 1 и 3 статьи 13 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", а также сведениям о соискателе лицензии, содержащимся в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и других федеральных информационных ресурсах и определения:

1) наличия всех документов, предусмотренных пунктом 2.7.1. настоящего административного  регламента (полноты документов);

2) согласованности предоставленной информации между отдельными документами;

3) полноты и достоверности, представленных в заявлении и прилагаемых к нему документах сведений, в том числе сведений, полученных министерством путем межведомственного информационного взаимодействия:

а) от ФНС России:

– сведения о  соискателе лицензии  – юридическом лице, содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц (государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц; идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе);

б) от Росреестра:

– сведения, подтверждающие наличие у соискателя лицензии на праве собственности или на ином законном основании соответствующих установленным требованиям и необходимых для осуществления деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ помещений и земельных участков, права на которые  зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
в)  от ФСКН России:

– сведения о наличии заключений органа по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, предусмотренных абзацами третьим и пятым пункта 3 статьи 10 и абзацем третьим пункта 7 статьи 30 Федерального закона от 08 января 1998 г. № 3-ФЗ "О наркотических средствах и психотропных веществах";
г) от Федерального казначейства:

– сведения об уплате государственной пошлины за предоставление лицензии. 
3.5.4.  По результатам документарной проверки ответственный исполнитель составляет акт проверки полноты и достоверности сведений, представленных соискателем лицензии.

3.5.5. По окончании внеплановой документарной проверки на основании приказа министерства проводится внеплановая выездная проверка соискателя лицензии  в срок, не превышающий 20 (двадцати) рабочих дней с даты начала проверки. 

3.5.6. Предмет  внеплановой выездной проверки установлен частью 5 статьи 19 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", а именно: состояние помещений, зданий, сооружений, технических средств, оборудования, иных объектов, которые предполагается использовать соискателем лицензии при осуществлении лицензируемого вида деятельности, и наличие необходимых для осуществления лицензируемого вида деятельности работников в целях оценки соответствия таких объектов и работников лицензионным требованиям.

3.5.7. После завершения внеплановой выездной проверки соискателя лицензии по ее результатам ответственный исполнитель готовит проект приказа о предоставлении лицензии (об отказе в предоставлении  лицензии) с учетом:

1) результатов документарной проверки; 

2) результатов внеплановой выездной проверки

3.5.8. Проект приказа, заявление и документы для представления лицензии рассматриваются министром  не позднее 44 (сорока четырех) рабочих дней с даты регистрации поступивших от соискателя лицензии надлежащим образом оформленного Заявления и Документов с целью принятия решения о предоставления лицензии либо об отказе в предоставлении лицензии.
3.5.9. Оформление и выдача лицензии осуществляется в соответствии с подпунктами 3.9.1 – 3.9.5. настоящего административного регламента.
3.5.10. При наличии в представленных соискателем лицензии заявлении о предоставлении лицензии и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искаженной информации и (или) в случае установленного в ходе проверки несоответствия соискателя лицензии лицензионным требованиям ответственный исполнитель на основании акта проверки готовит проект приказа министерства об отказе в предоставлении лицензии, проводит согласование проекта приказа министерства об отказе в предоставлении лицензии. Проект приказа министерства об отказе в предоставлении лицензии рассматривается и подписывается министром. Процедура согласования проекта приказа министерства об отказе в предоставлении лицензии проводится в срок, не превышающий 3 (трех) дней со дня подписания акта.

3.5.11. В случае принятия решения об отказе в предоставлении лицензии ответственный исполнитель вручает в течение трех рабочих дней со дня принятия этого решения соискателю лицензии или направляет ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомление, подписанное заместителем министра, об отказе в предоставлении лицензии с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа, или, если причиной является установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям, реквизиты акта проверки соискателя лицензии.

3.5.12. При предоставлении услуги в электронной форме ответственный исполнитель размещает в информационно-телекоммуникационной сети Интернет информацию о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги.

3.6. Последовательность действий должностных лиц министерства при переоформлении лицензии.

3.6.1. Должностное лицо, осуществившее прием и регистрацию заявления  о переоформлении лицензии и прилагаемых к нему документов (содержащихся в них сведений), является ответственным исполнителем  по рассмотрению указанных заявления и документов, представленных заявителем. Начальник Отдела может назначить иного  ответственного исполнителя из числа сотрудников отдела. 

3.6.2.  Ответственный исполнитель в срок, не превышающий  3 (трех) рабочих дней со дня приема и регистрации заявления о переоформлении лицензии (за исключением случаев намерения лицензиата осуществлять лицензируемый вид деятельности по месту его осуществления, не указанному в лицензии и намерения лицензиата внести изменения в указанный в лицензии перечень выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности), и прилагаемых к нему документов (содержащихся в них сведений), готовит проект приказа о проведении внеплановой  документарной  проверки заявителя. 

3.6.3. Ответственный исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления в министерство надлежащим образом оформленного заявления о переоформлении лицензии и прилагаемых к нему документов (содержащихся в них сведений), осуществляет проверку полноты и достоверности представленных сведений с учетом сведений о лицензиате,  имеющихся в его лицензионном деле, а также проверку достоверности содержащихся в указанном заявлении и прилагаемых к нему документах новых сведений с целью определения:

1) наличия оснований для переоформления лицензии;

2) полноты и достоверности представленных в заявлении сведений и сопоставляет их с данными, получаемыми министерством путем межведомственного информационного взаимодействия:

а) от  ФНС России:

– сведения о лицензиате или его правопреемнике, предусмотренные частью 1 статьи 13 Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", данные документа, подтверждающего факт внесения соответствующих изменений в единый государственный реестр юридических лиц; 

б) от Федерального казначейства:

– сведения об уплате государственной пошлины за переоформление лицензии. 
По результатам документарной проверки ответственный исполнитель составляет акт проверки полноты и достоверности сведений, представленных заявителем.

3.6.4. В течение 2 (двух) рабочих дней со дня завершения документарной проверки полноты и достоверности сведений, представленных заявителем, ответственный исполнитель готовит проект приказа о переоформлении лицензии (об отказе в переоформлении лицензии). 

3.6.5.  Проект приказа, заявление и документы для переоформления лицензии рассматриваются министром  в течение 2 (двух) рабочих дней, но не позднее 9 (девяти) рабочих дней с даты регистрации поступивших от лицензиата надлежащим образом оформленного заявления о переоформлении лицензии  с целью принятия решения о переоформлении лицензии либо об отказе в переоформлении лицензии. 
3.6.6. Оформление и выдача лицензии осуществляется в соответствии с подпунктами 3.9.1 - 3.9.5. настоящего административного регламента.

3.6.7. В случае принятия решения об отказе в переоформлении лицензии, административная процедура осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 3.5.10.-3.5.11. настоящего административного регламента.
3.6.8.При поступлении в министерство заявления о переоформлении лицензии в случаях намерения лицензиата осуществлять лицензируемый вид деятельности по месту его осуществления, не указанному в лицензии и намерения лицензиата внести изменения в указанный в лицензии перечень выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности, и прилагаемых к нему документов (содержащихся в них сведений), ответственный исполнитель в срок, не превышающий  3 (трех) рабочих дней со дня приема и регистрации готовит проекты приказов о проведении внеплановых  документарной  и  выездной проверок заявителя. 

3.6.9. Ответственный исполнитель в  срок, не превышающий  20 (двадцати) рабочих дней со дня поступления в министерство заявления о переоформлении лицензии и прилагаемых к нему документов (содержащихся в них сведений), осуществляет проверку полноты и достоверности представленных сведений с учетом сведений о лицензиате, имеющихся в лицензионном деле, в целях оценки соответствия таких сведений положениям частей 1 и 3 статьи 13 и части 3 статьи 18  Федерального закона от 04 мая 2011 г. № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", а также сведениям о  лицензиате, содержащимся в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и других федеральных информационных ресурсах и с целью определения:

1) наличия всех документов, предусмотренных пунктом 2.7.2.2. настоящего административного регламента (полноты документов);

2) наличия оснований для переоформления лицензии;

3) полноты и достоверности, представленных в заявлении и прилагаемых к нему документах сведений, в том числе сведений, полученных министерством путем межведомственного информационного взаимодействия:

а) от ФНС России:

– сведения о лицензиате – юридическом лице, содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц (государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц; идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе);

б) от Росреестра:

–  сведения о наличии у  лицензиата на праве собственности или на ином законном основании соответствующих установленным требованиям и необходимых для осуществления деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений  помещений и земельных участков, права на которые  зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

в) от ФСКН России:

–  сведения о наличии заключения органа по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, предусмотренного абзацем 3 пункта 3 статьи 10 Федерального закона от 08 января 1998 г. № 3-ФЗ "О наркотических средствах и психотропных веществах";

г) от Федерального казначейства:

– сведения об уплате государственной пошлины за переоформление лицензии. 
3.6.10. Далее административная процедура протекает в соответствии с пунктами 3.5.4.-3.5.6.настоящего административного регламента.

После завершения внеплановой выездной проверки лицензиата по ее результатам ответственный исполнитель готовит проект приказа о переоформлении лицензии (об отказе в переоформлении лицензии) с учетом:

1) результатов документарной проверки; 

2) результатов внеплановой выездной проверки.
3.6.11.  Проект приказа, заявление и документы для переоформления лицензии рассматриваются министром  не позднее 29 (двадцати девяти) рабочих дней с даты регистрации поступивших от лицензиата надлежащим образом оформленного Заявления и Документов с целью принятия решения о переоформлении лицензии либо об отказе в переоформлении лицензии.
3.6.12. Оформление и выдача лицензии осуществляется в соответствии с подпунктами 3.9.1 - 3.9.5. настоящего административного регламента.

3.6.13. В случае принятия решения об отказе в переоформлении лицензии, административная процедура осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 3.5.10.-3.5.11. настоящего административного регламента.
3.7. Последовательность действий должностных лиц министерства при выдаче дубликата лицензии и (или) приложения к ней.

3.7.1. Ответственный исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления в министерство надлежащим образом оформленного заявления о предоставлении дубликата лицензии:

1) осуществляет проверку достоверности представленных сведений с учетом сведений о лицензиате, имеющихся в лицензионном деле, с целью определения:

а) наличия оснований для предоставления дубликата лицензии;

б) полноты и достоверности, представленных в заявлении сведений и сопоставляет их с данными (сведения об уплате государственной пошлины за предоставление дубликата лицензии), получаемыми министерством путем межведомственного информационного взаимодействия от Федерального казначейства; 
2) оформляет дубликат лицензии на бланке лицензии с пометками «дубликат» и «оригинал лицензии признается недействующим»;

3) вносит в единый реестр лицензий номер и дату выдачи дубликата лицензии;

4) вручает дубликат лицензиату или направляет его заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

3.7.2. В случае поступления в министерство  Заявления о предоставлении копии лицензии министерство выдает лицензиату заверенную копию лицензии в срок, предусмотренный  пунктом 2.4.4. настоящего административного регламента, или направляет копию  заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.
3.8. Последовательность действий должностных лиц министерства при прекращении действия лицензии. 
3.8.1. Не позднее чем за пятнадцать календарных дней до дня фактического прекращения лицензируемого вида деятельности лицензиат, имеющий намерение прекратить этот вид деятельности, обязан представить или направить в министерство заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении Заявление о прекращении лицензируемого вида деятельности по форме, утвержденной приказом Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения Российской Федерации.
3.8.2. Лицензиат вправе направить в министерство в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, заявление о прекращении лицензируемого вида деятельности.

3.8.3. Министерство принимает решение о прекращении действия лицензии в срок, предусмотренный п. 2.4.5. настоящего административного регламента.
3.8.4. Решение министерства о прекращении действия лицензии оформляется и доводится до сведения юридического лица в следующем порядке:

Решение о  прекращении действия лицензии оформляется приказом министерства.

Приказ о прекращении действия лицензии подписывается министром  и факт прекращения действия лицензии регистрируется в реестре лицензий.

Действие лицензии прекращается со дня принятия лицензирующим органом решения о прекращении действия лицензии на основании заявления лицензиата о прекращении лицензируемого вида деятельности.

В течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия  решения о прекращении действия лицензии ответственный исполнитель вручает или направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо в  форме электронного документа, подписанного электронной подписью в случае, если  заявление о прекращении лицензируемого вида деятельности было направлено в министерство в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уведомление о прекращении действия лицензии.

3.9.Последовательность действий должностных лиц министерства при оформлении и выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии.

3.9.1. Приказ министерства о предоставлении лицензии, о переоформлении лицензии, оформляется одновременно с бланком лицензии  и бланком приложения к ней.

3.9.2. Приказ министерства о предоставлении лицензии, о переоформлении лицензии и (или) приложения к ней, и бланк лицензии или бланк приложения одновременно подписываются министром  и заверяются печатью министерства. 
3.9.3. Ответственный исполнитель в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней после дня подписания и регистрации лицензии, вручает лицензию лицензиату или направляет её заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.
3.9.4. Бланк лицензии или бланк приложения выдаются руководителю организации – соискателя лицензии или лицензиата или их уполномоченным представителям при предъявлении служебного удостоверения или иных документов, подтверждающих занимаемую должность руководителя – соискателя лицензии или лицензиата, доверенности на получение бланка лицензии или бланка приложения (при необходимости).

3.9.5. При предоставлении услуги в электронной форме (если в запросе указано на необходимость предоставления лицензии в форме электронного документа) ответственный исполнитель направляет соискателю лицензии или лицензиату лицензию в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, или уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги.
3.10. Сведения о конкретной лицензии предоставляются министерством бесплатно в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения запроса о представлении таких сведений.

Выписки из единого реестра лицензий на медицинскую деятельность предоставляются в виде выписки из реестра на медицинскую деятельность, или копии приказа о выдаче лицензии на медицинскую деятельность, или справки об отсутствии запрашиваемых сведений, которая выдается в случае отсутствия в реестре лицензий на медицинскую деятельность сведений о лицензиях либо  при невозможности определения конкретного лицензиата.
4. Формы контроля за предоставлением государственной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений.
4.1.1. Контроль исполнения установленных настоящим регламентом административных процедур осуществляется должностными лицами министерства, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.
4.1.2. Специалисты министерства (ответственные исполнители), участвующие в предоставлении государственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.
4.1.3. Ответственность специалистов министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги, устанавливается в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.1.4. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги, за соблюдением специалистами (ответственными исполнителями) министерства, участвующими в предоставлении государственной услуги, положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к  предоставлению государственной услуги (далее – контроль), осуществляется должностными лицами министерства, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги (далее - должностные лица, ответственные за организацию предоставления государственной услуги).

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок, полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
4.2.1. Текущий контроль осуществляется как в плановом порядке, так и путем проведения внеплановых мероприятий по контролю.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за организацию предоставления государственной услуги, проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги. 

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается министром.
4.3. Ответственность должностных лиц министерства за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги.

Должностные лица, ответственные за организацию предоставления государственной услуги, несут персональную ответственность за предоставление государственной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, за обеспечение полноты и качества предоставления государственной услуги.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги

4.4.1. Устанавливаются следующие требования к порядку и формам проведения текущего контроля:
проведение текущего контроля в форме плановых и внеплановых проверок;

проведение планового текущего контроля не реже двух раз в год.

В ходе планового контроля проводятся комплексные и тематические проверки. При проведении комплексной проверки рассматривается предоставление государственной услуги в целом, при проведении тематической проверки – вопросы, связанные с исполнением определенной административной процедуры.

4.4.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений действиями (бездействием) специалистов министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем 
 действий (бездействия) и решений министерства, должностного лица министерства либо государственного гражданского служащего
5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) министерства, должностного лица министерства либо государственного гражданского служащего

5.1.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются в том числе следующие действия (бездействие) и решения:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Волгоградской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации Волгоградской области;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Волгоградской области;

отказ министерства, должностного лица министерства, государственного гражданского служащего в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
5.2.1. Жалоба подается в министерство в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме. Жалобы на решения, принятые министром, подаются:

– вышестоящему должностному лицу;

– в Федеральную службу по надзору в сфере здравоохранения по Волгоградской области.
5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального портала Губернатора и Правительства Волгоградской области, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Личный прием заявителей проводят министр или должностные лица, участвующие в предоставлении государственной услуги, в соответствии с установленным графиком по адресу: 400005, Волгоград, пр-кт им. В.И.Ленина, д.56а.
Личный прием министром или должностными лицами, участвующими в предоставлении государственной услуги, может проводиться по предварительной записи.

Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, указанным на официальном портале Губернатора и Правительства Волгоградской области и на информационных стендах, расположенных в помещениях министерства.

Работник, организующий запись заявителей на личный прием, информирует их о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, ответственного или уполномоченного работника, осуществляющих прием.
5.2.3. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного гражданского служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, государственного гражданского служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением министерства и действием (бездействием) должностного лица министерства. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.4. Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотрению уполномоченным должностным лицом в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа министерства в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.5.  По результатам рассмотрения жалобы министерство принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных министерством опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Волгоградской области, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.2.5. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.2.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления уполномоченное должностное лицо незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры и иные государственные органы.























































































































































































































































