
                                        
МИНИСТЕРСТВО  

ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ, СВЯЗИ  

И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

(МИНЦИФРЫ РОССИИ) 
 

ЗАМЕСТИТЕЛЬ МИНИСТРА 
 

Пресненская наб., д.10, стр.2, Москва, 123112 

Справочная: +7 (495) 771-8000 

 
______________ № ________________ 

 

 

    

Минэкономразвития России 
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На № __________от _______________ 

 

О направлении информации  

о сервисе «Доверенный контакт» 

 

 

В целях усиления безопасности учетных записей граждан Российской 

Федерации на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) 

(далее – ЕПГУ, портал Госуслуг) Минцифры России запущен сервис «Доверенный 

контакт» (далее – Сервис), направленный на повышение уровня цифровой 

безопасности граждан и защиту их персональных данных при использовании Единого 

портала государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ) и других 

информационных систем, поддерживающих идентификацию, аутентификацию 

и авторизацию через Единую систему идентификации и аутентификации 

(далее – ЕСИА). 

Сервис позволяет дополнительно защитить свою учетную запись в ЕСИА 

от несанкционированного доступа с использованием функции восстановления пароля 

на портале Госуслуг и инструментов социальной инженерии. 

В личный кабинет доверенного контакта будут поступать запросы 

на подтверждение восстановления пароля от учетной записи доверителя. 

Для подтверждения запроса на восстановление пароля доверенный контакт должен 

убедиться, что его доверителя не вводят в заблуждение мошенники. После этого 

доверенный контакт должен в личном кабинете Госуслуг подтвердить операцию 

восстановления доступа к учетной записи доверителя и ввести код подтверждения 

из СМС-сообщения, поступившего на его номер телефона. 

Назначение доверенного контакта осуществляется через личный кабинет 

на портале Госуслуг. Для добавления доверенного контакта необходимо 

авторизоваться на портале Госуслуг, перейти в «Профиль» (https://lk.gosuslugi.ru/sett

ings/account), раздел «Безопасность» (https://lk.gosuslugi.ru/settings/safety/login), 

подраздел «Доверенный контакт», нажать кнопку «Добавить», ввести имя и номер 

мобильного телефона, подтвержденный учетной записи доверенного лица, 

https://lk.gosuslugi.ru/settings/account
https://lk.gosuslugi.ru/settings/account
https://lk.gosuslugi.ru/settings/safety/login
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и отправить приглашение. После принятия приглашения доверенный контакт 

отобразится в подразделе «Доверенный контакт». 

Отмечаем, что доверенным контактом могут стать только граждане Российской 

Федерации старше 18 лет, имеющие подтвержденную учетную запись на ЕПГУ 

и актуальный номер телефона в личном кабинете. 

Вместе с тем сообщаем, что подключить «Доверенный контакт», то есть стать 

доверителем, может гражданин Российской Федерации, достигший возраста 14 лет, 

имеющий подтвержденную учетную запись на ЕПГУ с актуальным номером 

телефона. 

Минцифры России отмечает, что внедрение и использование Сервиса является 

важным элементом формирования единого контура цифровой безопасности 

и повышения доверия граждан к государственным электронным сервисам. 

В целях повышения осведомленности населения о возможностях Сервиса 

Минцифры России просит организовать информационную поддержку Сервиса. 

Рекомендуется размещать сведения о Сервисе на официальных интернет-ресурсах, 

в зданиях государственных и муниципальных учреждений, многофункциональных 

центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 

использовать доступные коммуникационные каналы для доведения информации 

до граждан. 

Подробная информация о порядке подключения и использовании Сервиса 

размещена на официальном интернет-портале государственных услуг по адресу: 

https://www.gosuslugi.ru/landing/trusted_contact. 

 

 

 

О.Ю. Качанов 

https://www.gosuslugi.ru/landing/trusted_contact


Список 

на рассылку письма от _____________ № _______________ 
 

 
 

№ 

п/п 

Субъект Российской 

Федерации 
Адресат Почтовый адрес 

1.  
г. Москва Мэр Собянин Сергей 

Семёнович 

ул. Тверская, 13, г. Москва, 

125032 

2.  г. Санкт-Петербург Губернатор Беглов 

Александр Дмитриевич 

Смольный, г. Санкт-

Петербург, 191060 

3.  г. Севастополь Губернатор Развожаев 

Михаил Владимирович 

ул. Ленина, 2, г. Севастополь, 

299011 

4.  Алтайский край Губернатор Томенко 

Виктор Петрович 

пр-т Ленина, 59, г. Барнаул, 

Алтайский край, 656049 

5.  Амурская область Губернатор Орлов Василий 

Александрович 

ул. Ленина, 135,  

г. Благовещенск, 675023 

6.  Архангельская область Губернатор Цыбульский 

Александр Витальевич 

Троицкий пр-т, 49,  

г. Архангельск, 163004 

7.  Астраханская область Губернатор Бабушкин 

Игорь Юрьевич 

Советская, 14, г. Астрахань, 

414000 

8.  Белгородская область Губернатор Гладков 

Вячеслав Владимирович 

Соборная площадь, 4,  

г. Белгород, 308005 

9.  Брянская область Губернатор Богомаз 

Александр Васильевич 

пр-т Ленина, 33, г. Брянск, 

241050 

10.  Владимирская область Губернатор Авдеев 

Александр Александрович 

Октябрьский пр-т, 21,  

г. Владимир, 600005 

11.  Волгоградская область Губернатор Бочаров 

Андрей Иванович 

пр-т им. В.И. Ленина, 9,  

г. Волгоград, 400098 

12.  Вологодская область Губернатор Филимонов 

Георгий Юрьевич 

ул. Герцена, 2, г. Вологда, 

160000 

13.  Воронежская область Губернатор Гусев 

Александр Викторович 

пл. Ленина, 1, г. Воронеж, 

394018 

14.  Донецкая Народная 

Республика 

Глава Пушилин Денис 

Владимирович 

бул. Пушкина, д. 7б,  

г. Донецк, 283001 

15.  Еврейская автономная 

область 

Губернатор Костюк Мария 

Федоровна 

пр-т 60-летия СССР, 18,  

г. Биробиджан, 679016 
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16.  Забайкальский край Губернатор Осипов 

Александр Михайлович 

ул. Чайковского, 8, г. Чита, 

672002 

17.  Запорожская область Губернатор Балицкий 

Евгений Витальевич 

 ул. Карла Маркса, д. 5, 

г. Мелитополь, Запорожская 

область, 272312 

18.  Ивановская область Губернатор Воскресенский 

Станислав Сергеевич 

ул. Пушкина, 9, г. Иваново, 

153000 

19.  Иркутская область Губернатор Кобзев Игорь 

Иванович  

ул. Ленина, 1а, г. Иркутск, 

664027 

20.  Кабардино-Балкарская 

Республика 

Глава Коков Казбек 

Валерьевич 

пр-т Ленина, 27, г. Нальчик, 

Кабардино-Балкарская 

Республика, 360028 

21.  Калининградская 

область 

Губернатор Беспрозванных 

Алексей Сергеевич 

ул. Дм. Донского, 1,  

г. Калининград, 236007 

22.  Калужская область Губернатор Шапша 

Владислав Валерьевич  

пл. Старый торг, 2, г. Калуга, 

248000 

23.  Камчатский край Губернатор Солодов 

Владимир Викторович 

683040, г. Петропавловск-

Камчатский, пл. Ленина, 1 

24.  Карачаево-Черкесская 

Республика 

Глава Темрезов Рашид 

Бориспиевич 

ул. Комсомольская, д. 23,  

г. Черкесск, Карачаево-

Черкесская Республика, 

369000 

25.  Кемеровская область Губернатор Середюк Илья 

Владимирович  

пр-т Советский, 62,  

г. Кемерово, 650064 

26.  Кировская область Губернатор Соколов 

Александр Валентинович 

ул. Карла Либкнехта, 69,  

г. Киров, 610019 

27.  Костромская область Губернатор Ситников 

Сергей Константинович 

ул. Дзержинского, д.15,  

г. Кострома, 156006 

28.  Краснодарский край Губернатор Кондратьев 

Вениамин Иванович 

ул. Красная, 35, г. Краснодар, 

350014 

29.  Красноярский край Губернатор Котюков 

Михаил Михайлович 

пр-т Мира, 110, г. Красноярск, 

660009 

30.  Курганская область Губернатор Шумков Вадим 

Михайлович 

ул. Гоголя, 56, г. Курган, 

640002 

31.  Курская область Губернатор Хинштейн 

Александр Евсеевич 

Красная пл., д. 1,  

г. Курск, 305002 



 3 

32.  Ленинградская область Губернатор Дрозденко 

Александр Юрьевич 

Суворовский пр-т, 67,  

г. Санкт-Петербург, 191311 

33.  Липецкая область Губернатор Артамонов 

Игорь Георгиевич  

пл. Ленина-Соборная, д. 1,  

г. Липецк, 398000 

34.  Луганская Народная 

Республика 

Глава Пасечник Леонид 

Иванович 

площадь Героев Великой 

Отечественной войны, д. 3, 

г. Луганск, 291016 

35.  Магаданская область Губернатор Носов Сергей 

Константинович 

ул. Горького, 6, г. Магадан, 

685000 

36.  Московская область Губернатор Воробьев 

Андрей Юрьевич 

бул. Строителей, 1, 

г.Красногорск, Московская 

область, 143407 

37.  Мурманская область Губернатор Чибис Андрей 

Владимирович 

пр-т Ленина, 75, г. Мурманск, 

183006 

38.  Ненецкий автономный 

округ 

Губернатор Гехт Ирина 

Альфредовна 

ул. Смидовича, 20, г. Нарьян-

Мар, 166000 

39.  Нижегородская область Губернатор Никитин Глеб 

Сергеевич 

Кремль, корп. 1, г. Нижний 

Новгород, 603082 

40.  Новгородская область ВрИО Губернатора Дронов 

Александр Валентинович 
пл. Победы-Софийская, 1,  

г. Великий Новгород, 173005 

41.  Новосибирская область Губернатор Травников 

Андрей Александрович 

Красный пр-т, 18,  

г. Новосибирск, 630007 

42.  Омская область Губернатор Хоценко 

Виталий Павлович 

ул. Красный путь, 1, г. Омск, 

644002 

43.  Оренбургская область  Губернатор Солнцев 

Евгений Александрович 

Дом Советов, г. Оренбург, 

460015 

44.  Орловская область Губернатор Клычков 

Андрей Евгеньевич  

пл. Ленина, 1, г. Орел, 302021 

45.  Пензенская область  Губернатор Мельниченко 

Олег Владимирович  

ул. Московская, 75, г. Пенза, 

440025 

46.  Пермский край Губернатор Махонин 

Дмитрий Николаевич 

ул. Куйбышева, д.14,  

г. Пермь, 614015 

47.  Приморский край Губернатор Кожемяко Олег 

Николаевич 

ул. Светланская, 22,  

г. Владивосток, 690110 

48.  Псковская область Губернатор Ведерников 

Михаил Юрьевич 

ул. Некрасова, 23, г. Псков, 

180001 
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49.  Республика Адыгея Глава Кумпилов Мурат 

Каральбиевич 

ул. Жуковского, 22, г. 

Майкоп, Республика Адыгея, 

385000 

50.  Республика Алтай Глава Турчак Андрей 

Анатольевич 

ул. В.И. Чаптынова, 24, г 

Горно-Алтайск, Республика 

Алтай, 649000 

51.  Республика 

Башкортостан 

Глава Хабиров Радий 

Фаритович  

ул. Тукаева, 46, г. Уфа, 

450101 

52.  Республика Бурятия Глава Цыденов Алексей 

Самбуевич  

ул. Ленина, 54, г. Улан-Удэ, 

Республика Бурятия, 670001 

53.  Республика Дагестан Глава Меликов Сергей 

Алимович  

пл. Ленина, Дом 

Правительства, г. Махачкала, 

Республика Дагестан, 367005 

54.  Республика Ингушетия Глава Калиматов Махмуд-

Али Макшарипович 

пр-т И. Зязикова, 12, г. Магас, 

Республика Ингушетия, 

386001 

55.  Республика Калмыкия Глава Хасиков Бату 

Сергеевич  

ул. А.С. Пушкина, 18, г. 

Элиста, Республика 

Калмыкия, 358000 

56.  Республика Карелия Глава Парфенчиков Артур 

Олегович 

пр-т Ленина, 19, 

г. Петрозаводск, Республика 

Карелия, 185035 

57.  Республика Коми Глава Гольдштейн 

Ростислав Эрнстович  

ул. Коммунистическая, 9,  

г. Сыктывкар, Республика 

Коми, 167010 

58.  Республика Крым Глава Аксенов Сергей 

Валерьевич 

пр-т Кирова, 13, 

г. Симферополь, Республика 

Крым, 295005 

59.  Республика Марий Эл Глава Зайцев Юрий 

Викторович 

Ленинский пр-т, 29,  

г. Йошкар-Ола, Республика 

Марий Эл, 424001 

60.  Республика Мордовия Глава Здунов Артём 

Алексеевич  

ул. Советская, 35, г. Саранск, 

Республика Мордовия, 

430002 

61.  Республика Саха 

(Якутия) 

Глава Николаев Айсен 

Сергеевич  

ул. Кирова, 11, г. Якутск, 

677022  
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62.  Республика Северная 

Осетия-Алания 

Глава Меняйло Сергей 

Иванович  

пл. Свободы, 1, г. 

Владикавказ, Республика 

Северная Осетия-Алания, 

362038 

63.  Республика Татарстан Раис Минниханов Рустам 

Нургалиевич 

Кремль, г. Казань, Республика 

Татарстан, 420014 

64.  Республика Тыва Глава Ховалыг Владислав 

Товарищтайович 

ул. Чульдум, 18, г. Кызыл, 

Республика Тыва, 667000 

65.  Республика Хакасия Глава Коновалов Валентин 

Олегович 

ул. Ленина, 67, г. Абакан, 

Республика Хакасия, 655019 

66.  Ростовская область Губернатор Слюсарь Юрий 

Борисович 

ул. Социалистическая, 112,  

г. Ростов-на-Дону, 344050 

67.  Рязанская область Губернатор Малков Павел 

Викторович 

ул. Ленина, 30, г. Рязань, 

390000 

68.  Самарская область Губернатор Федорищев 

Вячеслав Андреевич 

ул. Молодогвардейская, 210, 

г. Самара, 443006 

69.  Саратовская область Губернатор Бусаргин Роман 

Викторович 

ул. Московская, 72,  

г. Саратов, 410042 

70.  Сахалинская область Губернатор Лимаренко 

Валерий Игоревич 

пр-т Коммунистический, 32, 

г. Южно-Сахалинск, 693009  

71.  Свердловская область  Губернатор Паслер Денис 

Владимирович 

пл. Октябрьская, 1,  

г. Екатеринбург, 620031 

72.  Смоленская область Губернатор Анохин 

Василий Николаевич 

пл. Ленина, 1, г. Смоленск, 

214008 

73.  Ставропольский край Губернатор Владимиров 

Владимир Владимирович 

пл. Ленина, 1, г. Ставрополь, 

355025 

74.  Тамбовская область Глава Первышов Евгений 

Алексеевич  

ул. Интернациональная, 14, г. 

Тамбов, 392017 

75.  Тверская область ВРИО Губернатора Королев 

Виталий Геннадьевич 

пл. Святого Благоверного 

Князя Михаила Тверского, 1, 

г. Тверь, 170100 

76.  Томская область Губернатор Мазур 

Владимир Владимирович 

пл. Ленина, 6, г. Томск, 

634050 

77.  Тульская область Губернатор Миляев 

Дмитрий Вячеславович  

пл. Ленина, 2, г. Тула, 300041 

 

78.  Тюменская область Губернатор Моор 

Александр Викторович 

ул. Володарского, 45,  

г. Тюмень, 625004 
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79.  Удмуртская 

Республика 

Глава Бречалов Александр 

Владимирович   

ул. Пушкинская., д. 214,  

г. Ижевск, Удмуртская 

Республика, 426007 

80.  Ульяновская область Губернатор Русских 

Алексей Юрьевич 

пл. Соборная, д.1, 

г. Ульяновск, 432017 

81.  Хабаровский край Губернатор Демешин 

Дмитрий Викторович 
ул. Муравьева-Амурского, 56, 

г. Хабаровск, 680000 

82.  Ханты-Мансийский 

автономный округ – 

Югра 

Губернатор Кухарук Руслан 

Николаевич 

ул. Мира, 5, Ханты-

Мансийск, 628006 

83.  Херсонская область Губернатор Сальдо 

Владимир Васильевич 

ул. 295 Стрелковой дивизии, 

1-А, г. Херсон, 273003 

84.  Челябинская область Губернатор Текслер 

Алексей Леонидович 

ул. Цвиллинга, 27,  

г. Челябинск, 454089 

85.  Чеченская Республика Глава Кадыров Рамзан 

Ахматович 

пр-т им. В. Путина, 1Б,  

г. Грозный, Чеченская 

Республика, 364000 

86.  Чувашская Республика Глава Николаев Олег 

Алексеевич 

Президентский бульвар, 10,  

г. Чебоксары, 428004 

87.  Чукотский автономный 

округ 

Губернатор Кузнецов 

Владислав Гариевич 

ул. Беринга, 20, г. Анадырь, 

689000 

88.  Ямало-Ненецкий 

автономный округ 

Губернатор Артюхов 

Дмитрий Андреевич 

проспект Молодежи, дом 9,  

г. Салехард, 629008 

89.  Ярославская область Губернатор Евраев Михаил 

Яковлевич 

пл. Советская, 3, г. Ярославль, 

150000 

 


