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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ
от 6 июня 2012 г. N 1263

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
КОМИТЕТОМ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ЗАНЯТИЕ
НАРОДНОЙ МЕДИЦИНОЙ НА ТЕРРИТОРИИ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказов министерства здравоохранения Волгоградской обл.
от 19.07.2012 N 1689, от 24.09.2012 N 2121, от 14.03.2013 N 585,
от 20.08.2014 N 2114, от 01.12.2014 N 3156,
приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл.
от 26.05.2015 N 1682, от 23.11.2015 N 4072, от 23.10.2017 N 2880,
от 19.09.2018 N 2928, от 17.12.2018 N 3942, от 01.02.2019 N 318,
от 11.12.2019 N 3676, от 18.10.2021 N 87н, от 08.12.2021 N 102н,
от 29.12.2021 N 118н, от 18.07.2022 N 147н, от 16.08.2022 N 180н,
от 05.09.2022 N 186н, от 28.11.2022 N 223н)
	



В соответствии с Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993), Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением Губернатора Волгоградской области от 24.11.2014 N 152 "Об утверждении Положения о комитете здравоохранения Волгоградской области", во исполнение постановления Администрации Волгоградской области от 25.07.2011 N 369-п "О Порядке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг" приказываю:
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
1. Утвердить административный регламент предоставления комитетом здравоохранения Волгоградской области государственной услуги по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области (приложение).
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
2. Контроль исполнения приказа возложить на заместителя председателя комитета здравоохранения Волгоградской области М.А. Гаврилову.
(п. 2 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 11.12.2019 N 3676)

Временно осуществляющий
полномочия министра
здравоохранения
Волгоградской области
О.П.ВАХРУШЕВ





Приложение
к приказу
министерства здравоохранения
от 6 июня 2012 г. N 1263

[bookmark: P43]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОМИТЕТОМ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ВЫДАЧЕ
РАЗРЕШЕНИЯ НА ЗАНЯТИЕ НАРОДНОЙ МЕДИЦИНОЙ НА ТЕРРИТОРИИ
ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказов министерства здравоохранения Волгоградской обл.
от 19.07.2012 N 1689, от 20.08.2014 N 2114, от 01.12.2014 N 3156,
приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл.
от 26.05.2015 N 1682, от 23.11.2015 N 4072, от 23.10.2017 N 2880,
от 19.09.2018 N 2928, от 17.12.2018 N 3942, от 01.02.2019 N 318,
от 18.10.2021 N 87н, от 08.12.2021 N 102н, от 29.12.2021 N 118н,
от 18.07.2022 N 147н, от 16.08.2022 N 180н, от 05.09.2022 N 186н,
от 28.11.2022 N 223н)
	



1. Общие положения

1.1. Административный регламент комитета здравоохранения Волгоградской области (далее - комитет, административный регламент) по предоставлению государственной услуги по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области определяет стандарт предоставления государственной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги, а также формы контроля за исполнением административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностных лиц.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
1.2. Заявителями на получение государственной услуги являются:
1.2.1. Гражданин Российской Федерации, являющийся индивидуальным предпринимателем, обратившийся с заявлением о предоставлении государственной услуги.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
1.2.2. Гражданин Российской Федерации, обратившийся с заявлением о предоставлении государственной услуги.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
[bookmark: P67]1.3. Информацию о предоставлении государственной услуги можно получить путем обращения в отдел по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности комитета по справочным телефонам и электронной почте по обращению заявителя, а также в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте комитета в составе портала Губернатора и Администрации Волгоградской области по адресу: www.oblzdrav.volgograd.ru или с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" по адресу www.gosuslugi.ru.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.10.2021 N 87н)
На информационных стендах комитета и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу www.volgazdrav.ru размещаются следующие информационные материалы:
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.10.2021 N 87н)
1) информация о порядке предоставления государственной услуги, в том числе информация о месте приема заявителей и установленных для приема заявителей днях и часах;
2) перечень нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление государственной услуги;
3) формы документов и заявлений, используемых комитетом при предоставлении государственной услуги.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
Место предоставления государственной услуги: 400119, Волгоград, ул. Туркменская, д. 6, отдел по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности (далее - отдел), 2 этаж, кабинет 2.21.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.10.2021 N 87н)
Почтовый адрес комитета: 400119, Волгоград, ул. Туркменская, д. 6.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.10.2021 N 87н)
Справочные телефоны: (8442) 30-82-83, 30-82-85.
Факс (8442) 30-82-85.
Адрес электронной почты: oblzdrav@volganet.ru.
Адрес официального сайта комитета www.oblzdrav.volgograd.ru.
Адрес информационного ресурса комитета www.volgazdrav.ru.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 19.09.2018 N 2928)
График работы комитета:
понедельник, вторник, среда, четверг - с 08 ч 00 мин. до 17 ч 00 мин.;
пятница - с 08 ч 00 мин. до 16 ч 00 мин.;
обеденный перерыв - с 12 ч 00 мин. до 12 ч 48 мин.
Приемные дни: понедельник - с 09 ч 00 мин. до 12 ч 00 мин.; четверг - с 09 ч 00 мин. до 15 ч 00 мин. (перерыв с 12 ч 00 мин. до 12 ч 48 мин.).
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.10.2021 N 87н)
Абзацы восемнадцатый - двадцатый исключены. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
(п. 1.3 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 23.10.2017 N 2880)

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги: "Выдача разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области".
2.2. Наименование органа государственной власти, предоставляющего на территории Волгоградской области государственную услугу: комитет здравоохранения Волгоградской области.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
Комитет не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
2.3. Результатами предоставления государственной услуги являются:
1) выдача разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
2) отказ в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
3) выдача дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
4) отказ в выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
5) переоформление разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
6) отказ в переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
7) лишение разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
[bookmark: P109]2.4. Сроки предоставления государственной услуги.
[bookmark: P110]2.4.1. Принятие решения о выдаче либо отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области осуществляется в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления в комитет заявления и необходимых документов.
(в ред. приказа министерства здравоохранения Волгоградской обл. от 01.12.2014 N 3156, приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682, от 28.11.2022 N 223н)
2.4.2. Принятие решения о выдаче либо отказе в выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области осуществляется в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня поступления в комитет соответствующего заявления.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
[bookmark: P114]2.4.3. Принятие решения о переоформлении разрешения на занятие народной медициной либо отказе в переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области осуществляется в срок, не превышающий 30 рабочих дней со дня поступления в комитет соответствующего заявления.
(в ред. приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682, от 28.11.2022 N 223н)
[bookmark: P116]2.4.4. Принятие решения о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области осуществляется в срок, не превышающий 20 рабочих дней со дня:
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
- поступления в комитет заявления от целителя о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области, по адресу, указанному в разрешении на занятие народной медициной;
- поступления в комитет мотивированного заключения (ходатайства) медицинской профессиональной некоммерческой организации либо совместного мотивированного заключения (ходатайства) медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации о лишении целителя разрешения на занятие народной медициной или о недостаточной квалификации гражданина, получившего разрешение на занятие народной медициной;
- вступления в законную силу решений суда о причинении целителем ущерба жизни и здоровью пациента или о выявлении негативных последствий для здоровья пациента, наступивших вследствие использования методов народной медицины, либо о прямом запрете деятельности целителя;
- поступления в комитет письменной информации от правоохранительных органов или органов, уполномоченных на осуществление государственного контроля (надзора), о выявленных фактах проведения лицом, получившим разрешение на занятие народной медициной, сеансов оккультно-магического характера, по совершению религиозных обрядов, а также о фактах нарушений установленного порядка занятия народной медициной на территории Волгоградской области.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
(пп. 2.4.4 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 16.08.2022 N 180н)
2.4.5. Абзац исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
Документом, подтверждающим факт разрешения гражданину или индивидуальному предпринимателю осуществления права на занятие народной медициной на территории Волгоградской области, является разрешение на занятие народной медициной.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
Срок действия разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области - не более трех лет.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
Для решения вопроса о выдаче, переоформлении, выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной, а также решения вопроса о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области комитетом создается комиссия.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 16.08.2022 N 180н)
Разрешение на занятие народной медициной на территории Волгоградской области, выданное комитетом, дает право на занятие народной медициной только на территории Волгоградской области. Передача разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области другому лицу не допускается.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги:
Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) ("Российская газета", N 7, 21.01.2009, Собрание законодательства РФ, 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23 - 29.01.2009);
Федеральный закон от 02 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, Собрание законодательства РФ, 08.05.2006, N 19, ст. 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006);
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 168, 30.07.2010, Собрание законодательства РФ, 02.08.2010, N 31, ст. 4179) (далее - Федеральный закон N 210-ФЗ);
Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 22.11.2011, "Российская газета", N 263, 23.11.2011, "Парламентская газета", N 50, 24.11 - 01.12.2011, Собрание законодательства РФ, 28.11.2011, N 48, ст. 6724);
постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. N 236 "О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг" (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05.04.2016, "Российская газета", N 75, 08.04.2016);
абзац исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.07.2022 N 147н;
Устав Волгоградской области от 24 февраля 2012 г. N 1-ОД ("Волгоградская правда", N 35, 29.02.2012);
постановление Администрации Волгоградской области от 25 июля 2011 г. N 369-п "О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг" ("Волгоградская правда", N 142, 03.08.2011);
постановление Администрации Волгоградской области от 23 мая 2022 г. N 290-п "О порядке формирования и ведения государственной информационной системы "Региональный реестр государственных и муниципальных услуг Волгоградской области", признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Волгоградской области и постановлений Администрации Волгоградской области и внесении изменения в постановление Администрации Волгоградской области от 22 апреля 2015 г. N 182-п "О внесении изменений в некоторые постановления Администрации Волгоградской области и постановления Правительства Волгоградской области" (Официальный интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru, 25.05.2022, Сетевое издание "Волгоград.Ру" www.pravo.volgograd.ru, 25.05.2022, "Волгоградская правда", N 63, 03.06.2022);
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.07.2022 N 147н)
абзац исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 29.12.2021 N 118н;
постановление Губернатора Волгоградской области от 24 ноября 2014 г. N 152 "Об утверждении Положения о комитете здравоохранения Волгоградской области" ("Волгоградская правда", N 227, 03.12.2014).
(п. 2.5 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 19.09.2018 N 2928)
[bookmark: P147]2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги (далее - Заявление и Документы):
[bookmark: P148]2.6.1. Основанием для выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области является поступление от гражданина:
- заявления на имя председателя комитета о выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области, в котором указываются:
(в ред. приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682, от 28.11.2022 N 223н)
а) данные о заявителе:
- при получении разрешения на занятие народной медициной гражданином: фамилия, имя, отчество заявителя, место его жительства, адрес предполагаемого места осуществления целительской деятельности, данные документа, удостоверяющего его личность;
при получении разрешения на занятие народной медициной индивидуальным предпринимателем: фамилия, имя, отчество заявителя, место его жительства, адрес предполагаемого места осуществления целительской деятельности, данные документа, удостоверяющего его личность, основной государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя, идентификационный номер налогоплательщика;
б) виды и методы народной медицины, которые заявитель намерен осуществлять;
- представление медицинской профессиональной некоммерческой организации или совместное представление медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации (далее - Представление), которое должно содержать следующие сведения:
а) регистрационный номер Представления и дату выдачи;
б) фамилию, имя, отчество (в случае, если имеется) заявителя, данные документа, удостоверяющие его личность, место регистрации;
в) информацию о наличии у медицинской профессиональной некоммерческой организации правовых оснований для выдачи Представления;
г) перечень условий выдачи Представлений, установленных в медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации, имеющей лицензию на медицинскую деятельность;
д) информацию о соответствии места приема пациентов требованиям, установленным настоящим Положением;
е) перечень видов и методов народной медицины, используемых заявителем;
ж) информацию о наличии или отсутствии подготовки по используемым методам.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 16.08.2022 N 180н)
Заявитель имеет право представить в комитет копии иных документов (копии документов, подтверждающих наличие высшего или среднего медицинского образования; копию сертификата специалиста установленного образца, выданного медицинским образовательным учреждением). Копии представленных документов должны быть заверены нотариально.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
Абзац исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
Гражданин, представивший документы, указанные в п. 2.6 настоящего административного регламента, несет ответственность за достоверность и полноту сведений, в них содержащихся.
Заявление и Документы должны представляться на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык.
При предоставлении государственной услуги комитет не вправе требовать от заявителя:
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации находятся в распоряжении иных органов и организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые могут быть получены путем межведомственного информационного взаимодействия;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон N 210-ФЗ);
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица комитета, государственного служащего, работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя комитета, руководителя многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
(введено приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н)
[bookmark: P189]2.6.2. Основанием для выдачи дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области является поступление от гражданина, имеющего разрешение на занятие народной медициной на территории Волгоградской области (диплом целителя) (далее - целитель), в комитет заявления на имя председателя комитета о выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области произвольной формы (далее - Заявление о выдаче дубликата).
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
[bookmark: P191]2.6.3. Переоформление разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области осуществляется в случаях изменения места жительства, имени, фамилии и (в случае если имеется) отчества гражданина и (или) индивидуального предпринимателя, реквизитов документа, удостоверяющего его личность, адресов мест осуществления гражданином либо индивидуальным предпринимателем целительской деятельности, перечня видов и методов народной медицины, которые целитель намерен осуществлять, внесения изменений в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, если целитель является индивидуальным предпринимателем.
Основанием для переоформления разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области является поступление от целителя в комитет необходимых документов (далее - Заявление и Документы), а именно:
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
1) Заявления на имя председателя комитета о переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области (с указанием фамилии, имени, отчества заявителя, реквизитов документа, удостоверяющего его личность, места жительства, заявляемых видов и методов народной медицины, которые целитель намерен осуществлять, места осуществления целительской деятельности и, если целитель является индивидуальным предпринимателем, основного государственного регистрационного номера записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя);
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
2) оригинала действовавшего до переоформления разрешения на занятие народной медициной (диплома целителя).
Заявление о переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области подается целителем в комитет после изменения: фамилии; имени; отчества; места жительства; данных документа, удостоверяющего личность; адреса места осуществления целительской деятельности и не позднее чем через пятнадцать дней со дня внесения соответствующих изменений в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, если целитель является индивидуальным предпринимателем.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
Срок действия переоформленного разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области соответствует сроку действия разрешения на занятие народной медициной до его переоформления.
Срок действия разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области по его окончании может быть продлен по заявлению целителя. Продление срока действия разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области осуществляется в порядке, установленном для его выдачи.
2.6.4. Исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
2.7. При обращении за получением государственной услуги с использованием документов, подписанных квалифицированной электронной подписью, основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является несоблюдение условий признания действительности квалифицированной электронной подписи, установленных статьей 11 Федерального закона от 06 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи".
(п. 2.7 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н)
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги:
[bookmark: P205]2.8.1. Основанием для приостановления государственной услуги является выявленное ответственным исполнителем:
- наличие неполного комплекта документов;
- наличие в заявлении и (или) документах, представленных заявителем, недостоверной или искаженной информации;
- наличие в заявлении и (или) документах сведений, противоречащих законодательству Российской Федерации и пункту 2.6 настоящего административного регламента, либо отсутствие в заявлении и (или) документах сведений, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего административного регламента.
При наличии оснований, предусмотренных абзацами вторым - четвертым подпункта 2.8.1 настоящего Административного регламента, ответственный исполнитель направляет заявителю уведомление о приостановлении государственной услуги и необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных нарушений.
Уведомление направляется по почте заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или может быть выдано заявителю при личном обращении.
Тридцатидневный срок исчисляется с даты подтверждения о получении уведомления заявителем либо подтверждения отсутствия факта получения данного уведомления.
В связи с непредставлением заявителем в тридцатидневный срок надлежащим образом оформленных заявления и документов ответственный исполнитель в течение трех рабочих дней со дня истечения тридцатидневного срока для представления таких заявления и документов направляет заявителю уведомление о возврате ранее представленного заявления и документов, содержащее мотивированное обоснование причин возврата.
(пп. 2.8.1 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
[bookmark: P214]2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- отрицательное представление к разрешению на занятие народной медициной медицинской профессиональной некоммерческой организации;
- отрицательное совместное представление к разрешению на занятие народной медициной медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации;
- выявленный в ходе рассмотрения Заявления о выдаче дубликата факт отсутствия у целителя действующего разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области (диплома целителя);
- непредставление заявителем в комитет в тридцатидневный срок Заявления и Документов после исправления оснований, предусмотренных п. 2.8.1 настоящего административного регламента;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
- рекомендации комиссии по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области (далее - Комиссия) об отказе в предоставлении разрешения на занятие народной медициной, в переоформлении разрешения на занятие народной медициной, выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной.
(абзац введен приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 16.08.2022 N 180н)
[bookmark: P222]2.8.3. Основаниями для лишения разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области являются:
- поступление в комитет заявления от целителя о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области, по адресу, указанному в разрешении на занятие народной медициной;
- поступление в комитет мотивированного заключения (ходатайства) медицинской профессиональной некоммерческой организации либо совместного мотивированного заключения (ходатайства) медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации о лишении целителя разрешения на занятие народной медициной или о недостаточной квалификации гражданина, получившего разрешение на занятие народной медициной;
- вступление в законную силу решений суда о причинении целителем ущерба жизни и здоровью лицу, обратившемуся к целителю, или о выявлении негативных последствий для здоровья данного лица, наступивших вследствие использования методов народной медицины, либо о прямом запрете деятельности целителя;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
- поступление в комитет письменной информации от правоохранительных органов или органов, уполномоченных на осуществление государственного контроля (надзора), о выявленных фактах проведения лицом, получившим разрешение на занятие народной медициной, сеансов оккультно-магического характера, по совершению религиозных обрядов, а также о фактах нарушений установленного порядка занятия народной медициной на территории Волгоградской области.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
(пп. 2.8.3 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 16.08.2022 N 180н)
2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги.
Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, законодательством Российской Федерации и Волгоградской области не предусмотрено.
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.
Государственная пошлина или иная плата при предоставлении государственной услуги не взимается.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления (запроса) о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет не более 15 минут.
2.12. Срок и порядок регистрации заявления (запроса) заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
Запрос (заявление) заявителя о предоставлении государственной услуги регистрируется в течение 1 рабочего дня со дня его поступления в Отдел комитета. Заявление и необходимые документы регистрируются секретарем комиссии по выдаче разрешения на занятие народной медициной в журнале регистрации, где указываются регистрационный номер заявления, фамилия, имя, отчество заявителя, дата подачи документов заявителем.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
Журнал регистрации заявлений прошивается, пронумеровывается, скрепляется печатью комитета. Журнал регистрации заявлений ведется ежегодно, последовательно, начиная с номера первого.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.
Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги, соответствуют требованиям законодательства об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры.
(абзац введен приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 23.11.2015 N 4072)
Доступность для инвалидов указанных объектов обеспечивается путем:
оказания помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадки из него перед входом в комитет, в том числе с использованием кресла-коляски;
беспрепятственного входа инвалидов в комитет и выхода из него;
возможности самостоятельного передвижения инвалидов по территории комитета;
сопровождения инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи на территории комитета;
надлежащего размещения оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в комитет и к государственной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирования необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
допуска в комитет сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуска в комитет собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
предоставления, при необходимости, государственной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
оказания иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
(введено приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 23.11.2015 N 4072)
2.13.1. Центральный вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование комитета.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
2.13.2. Кабинеты приема оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета и наименованием отдела комитета.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
2.13.3. Место приема заявителей оснащается стульями, столами, системой кондиционирования воздуха, телефоном, компьютером.
2.13.4. Место ожидания заявителей оснащается стульями, столом, системой кондиционирования воздуха, информационным стендом.
2.13.5. Вход и передвижение по местам предоставления государственной услуги не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными физическими возможностями.
2.13.6. Исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
2.14. Показатели доступности и качества государственной услуги:
- открытый доступ для заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц комитета;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
- отсутствие жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц комитета при предоставлении государственной услуги;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
- оперативность вынесения решения в отношении рассмотрения обращений;
- полнота и актуальность информации о порядке предоставления государственной услуги;
- предоставление возможности подачи заявлений о предоставлении государственной услуги и документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в форме электронного документа;
- предоставление возможности получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.
Абзацы восьмой - одиннадцатый исключены. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в электронной форме:
Заявления и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, могут быть представлены заявителем в комитет в форме электронных документов (пакета электронных документов) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н)
По выбору заявителя для получения государственной услуги для подписания документов допускается использование усиленной квалифицированной электронной подписи или усиленной неквалифицированной электронной подписи.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н)
Заявитель - физическое лицо вправе использовать простую электронную подпись при обращении за получением государственной услуги в случае, предусмотренном пунктом 2(1) Правил определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. N 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг".
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н)
Абзацы пятый - шестой исключены. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их
выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме, а также
особенности выполнения административных процедур
в многофункциональных центрах предоставления
государственных и муниципальных услуг
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл.
от 18.07.2022 N 147н)

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующий исчерпывающий перечень административных процедур:
1) принятие решения о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
2) исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н;
3) принятие решения о выдаче либо об отказе в выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
4) принятие решения о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
5) лишение разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
3.1.1. Исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942.
3.2. Административная процедура "Принятие решения о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области".
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел комитета Заявления и Документов для выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области в соответствии с п. 2.6.1 настоящего административного регламента.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
3.2.2. Для исполнения административной процедуры начальником отдела из числа государственных гражданских служащих отдела назначается ответственный исполнитель.
(пп. 3.2.2 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.2.3. Заявление и документы, поступившие в отдел, в день поступления принимаются по описи, копия которой с отметкой о дате приема указанных Заявлений и документов направляется (вручается) заявителю.
(пп. 3.2.3 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.2.4. Ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней, со дня поступления заявления и документов, осуществляет проверку комплектности и соответствия поступивших Заявления и Документов требованиям законодательства Российской Федерации, а также настоящего административного регламента.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
[bookmark: P309]3.2.4.1. При поступлении Заявления, подписанного квалифицированной электронной подписью, Комитет проводит процедуру проверки действительности квалифицированной электронной подписи, с использованием которой подписано заявление о предоставлении услуги, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 Федерального закона "Об электронной подписи".
В случае, если в результате проверки квалифицированной электронной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, комитет в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона от 06 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи", которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица комитета и направляется по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.
(пп. 3.2.4.1 введен приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н)
3.2.5. В случае, если при рассмотрении заявления и документов выявлены основания, предусмотренные подпунктом 2.8.1 настоящего Административного регламента, производится приостановление рассмотрения заявления и документов в порядке, установленном подпунктом 2.8.1 настоящего Административного регламента.
(пп. 3.2.5 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.2.6. По результатам проверки соответствия документов, представленных для получения разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области, требованиям законодательства Российской Федерации и настоящего административного регламента ответственный исполнитель информирует секретаря Комиссии о готовности заявителя к участию в заседании Комиссии.
3.2.7. Комиссия осуществляет свою работу в соответствии с Положением о комиссии по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области. Решение Комиссии носит рекомендательный характер.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 16.08.2022 N 180н)
Время и дата заседания Комиссии назначаются председателем Комиссии с учетом требований п. 2.4 настоящего административного регламента.
Перечень оснований для отказа Комиссии в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области установлен п. 2.8.2 настоящего административного регламента.
В срок, установленный п. 2.4.1 настоящего административного регламента, Комиссия принимает решение о выдаче разрешения на занятие народной медициной или об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
Ответственным исполнителем готовится проект приказа комитета о выдаче разрешения на занятие народной медициной или об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области, который передается председателю комитета.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
Решение о выдаче разрешения (об отказе в выдаче разрешения) на занятие народной медициной на территории Волгоградской области принимается председателем комитета.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.2.8. Критериями принятия решения в рамках административной процедуры "Принятие решения о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области" являются: наличие полного комплекта документов, отсутствие в Заявлении и (или) Документах, представленных заявителем, недостоверной или искаженной информации, а также сведений, противоречащих законодательству Российской Федерации и п. 2.6.1, либо отсутствие в Заявлении и (или) Документах сведений, предусмотренных п. 2.6.1 настоящего административного регламента.
3.2.9. Результатом административной процедуры является принятие Комиссией одного из следующих решений:
- выдать разрешение на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
- отказать в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
[bookmark: P328]3.2.10. Выдача документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги.
Основанием для перехода к завершающему этапу административной процедуры является принятие решения о выдаче разрешения (об отказе в выдаче разрешения) на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
Выдача результата предоставления государственной услуги осуществляется следующими способами:
посредством заказного почтового отправления с уведомлением о вручении на адрес, указанный в заявлении;
при личном обращении в комитет.
В случае, если заявление и документы для выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской представлены в форме электронных документов (комплекта электронных документов), разрешение на занятие народной медициной на территории Волгоградской области направляется заявителю в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью комитета.
В случае принятия Комитетом решения об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области ответственный исполнитель готовит и направляет соискателю лицензии уведомление об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
В случае представления заявления и документов для выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской в форме электронных документов (комплекта электронных документов) уведомление об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области направляется в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Комитета.
Способом фиксации результата административной процедуры является направление уведомления о предоставлении о выдаче разрешения (об отказе в выдаче разрешения) на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
(пп. 3.2.10 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.3. Исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
3.4. Административная процедура "Выдача дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области".
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел комитета Заявления о выдаче дубликата в соответствии с п. 2.6.2 настоящего административного регламента от заявителя.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
3.4.2. Для исполнения административной процедуры из числа государственных гражданских служащих отдела назначается ответственный исполнитель.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
При поступлении Заявления, подписанного квалифицированной электронной подписью, комитет проводит процедуру проверки действительности квалифицированной электронной подписи в порядке, установленном подпунктом 3.2.4.1 пункта 3.2 Административного регламента.
(абзац введен приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н)
3.4.3. Ответственный исполнитель в течение 6 дней со дня поступления заявления осуществляет проверку соответствия заявления о выдаче дубликата факту наличия у целителя разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области (диплома целителя).
(пп. 3.4.3 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.4.4. По результатам проверки ответственный исполнитель осуществляет подготовку проекта приказа о выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области или об отказе в выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
(пп. 3.4.4 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.4.5. Приказ о выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области или об отказе в выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области подписывается председателем комитета.
(пп. 3.4.5 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.4.6. Критерием принятия решения в рамках административной процедуры "Выдача дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области" является выявленное ответственным исполнителем соответствие Заявления о выдаче дубликата факту наличия у целителя разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области (диплома целителя).
3.4.7. Результатом административной процедуры является принятие одного из следующих решений: оформление дубликата разрешения на занятие народной медициной либо отказ в выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области с последующей выдачей (направлением) уведомления заявителю.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.4.8. Выдача документа, являющего результатом государственной услуги, осуществляется в соответствии с пунктом 3.2.10 пункта 3.2 Административного регламента.
Способом фиксации административной процедуры является выдача (направление) заявителю дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области либо уведомления об отказе в выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
(пп. 3.4.8 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.5. Административная процедура "Принятие решения о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области".
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел комитета Заявления и Документов для переоформления разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области в соответствии с п. 2.6.3 настоящего административного регламента.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
3.5.2. Должностными лицами, ответственными за выполнение административной процедуры, являются сотрудники Отдела. Заявление и Документы, поступившие в Отдел, в день поступления принимаются по описи секретарем, копия которой с отметкой о дате приема указанных Заявления и Документов направляется (вручается) секретарем Комиссии комитета заявителю.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
При поступлении Заявления, подписанного квалифицированной электронной подписью, комитет проводит процедуру проверки действительности квалифицированной электронной подписи в порядке, установленном подпунктом 3.2.4.1 пункта 3.2 Административного регламента.
(абзац введен приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 08.12.2021 N 102н)
3.5.3. Для исполнения административной процедуры из числа государственных гражданских служащих отдела назначается ответственный исполнитель.
(пп. 3.5.3 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.5.4. Ответственный исполнитель в течение 5 рабочих дней, со дня поступления заявления и документов, осуществляет проверку комплектности и соответствия поступивших Заявления и Документов требованиям законодательства Российской Федерации, а также настоящего административного регламента.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.5.5. В случае если при рассмотрении Заявления и Документов выявлены основания, предусмотренные п. 2.8.1 настоящего административного регламента, производится приостановление рассмотрения Заявления и Документов в соответствии с п. 2.8.1 настоящего административного регламента.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.5.6. В случае если при рассмотрении Заявления и Документов не выявлены основания, предусмотренные п. 2.8.1 настоящего административного регламента, ответственный исполнитель информирует секретаря Комиссии о готовности заявителя к участию в заседании Комиссии.
Перечень оснований для отказа Комиссии в выдаче переоформления разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области установлен согласно п. 2.8.2 настоящего административного регламента.
В срок, установленный п. 2.4.3 настоящего административного регламента, Комиссия принимает решение о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
Проект приказа о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области готовит ответственный исполнитель.
Указанный приказ подписывается председателем комитета в порядке, установленном правовыми актами, регламентирующими делопроизводство в комитете.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
3.5.7. Критериями принятия решения в рамках административной процедуры "Принятие решения о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области" являются наличие полного комплекта документов, отсутствие в Заявлении и (или) Документах, представленных заявителем, недостоверной или искаженной информации, а также сведений, противоречащих законодательству Российской Федерации и п. 2.6.3 настоящего административного регламента.
3.5.8. Результатом административной процедуры является принятие Комиссией одного из следующих решений:
- переоформить разрешение на занятие народной медициной на территории Волгоградской области;
- отказать в переоформлении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
3.5.9. Выдача документа, являющегося результатом государственной услуги, осуществляется в соответствии с пунктом 3.2.10 пункта 3.2 Административного регламента.
Способом фиксации административной процедуры является выдача (направление) заявителю дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области либо уведомления об отказе в выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
(пп. 3.5.9 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.6. Административная процедура "Принятие решения о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области".
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел комитета заявления о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области и (или) оснований, указанных в п. 2.8.3 настоящего административного регламента.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
3.6.2. Должностными лицами, ответственными за выполнение административной процедуры, являются сотрудники Отдела.
3.6.3. Для исполнения административной процедуры из числа государственных гражданских служащих отдела назначается ответственный исполнитель.
(пп. 3.6.3 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
3.6.4. В течение пяти рабочих дней со дня поступления в комитет заявления целителя и (или) документов и информации, указанной в подпункте 2.8.3 пункта 2.8 настоящего Административного регламента, ответственный исполнитель комитета готовит проект приказа о лишении разрешения на занятие народной медицины на территории Волгоградской области.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
Перечень оснований для лишения разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области установлен согласно п. 2.8.3 настоящего административного регламента.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
В срок, установленный п. 2.4.4 настоящего административного регламента, Комиссия принимает решение о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
Абзац исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.

	
	
	Приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н в абз. 5 пп. 3.6.4 п. 3.6 разд. 3 внесены изменения.
	


Указанный приказ подписывается председателем комитета в порядке, установленном правовыми актами, регламентирующими делопроизводство в комитете.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 26.05.2015 N 1682)
3.6.5. Критериями принятия решения в рамках административной процедуры "Принятие решения о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области" являются наличие Заявления о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области и (или) сведений, предусмотренных п. 2.8.3 настоящего административного регламента.
3.6.6. Результатом административной процедуры является принятие Комиссией следующего решения:
- лишение разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
3.6.7. Выдача документа, являющегося результатом государственной услуги, осуществляется в соответствии с пунктом 3.2.10 пункта 3.2 Административного регламента.
Способом фиксации административной процедуры является выдача (направление) заявителю уведомления о лишении разрешения на занятие народной медициной на территории Волгоградской области.
(пп. 3.6.7 в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)

4. Формы контроля за исполнением
административного регламента
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл.
от 28.11.2022 N 223н)

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением государственными гражданскими служащими Комитета положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также за принятием ими решений.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется должностным лицом Комитета путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными исполнителями положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Волгоградской области, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.
Оценка предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок полноты и качества предоставления государственной услуги (далее именуются - проверки), выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Комитета, ответственных за предоставление государственной услуги.
Проверки могут плановыми и внеплановыми.
4.2. Порядок и периодичность проведения плановых и внеплановых проверок, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги.
Проведение плановых и внеплановых проверок осуществляется в целях выявления нарушений порядка предоставления государственной услуги, в том числе своевременности и полноты рассмотрения обращений заявителей, обоснованности и законности принятия по ним решений.
Плановые проверки проводятся уполномоченными должностными лицами Комитета не реже одного раза в год.
Внеплановые проверки проводятся структурным подразделением Комитета, ответственным за предоставление государственной услуги, с участием уполномоченных должностных лиц Комитета по конкретному обращению (жалобе) граждан, их объединений или юридических лиц на решения или действия (бездействие) должностных лиц Комитета, принятые или осуществленные в ходе предоставления государственной услуги.
4.3. Ответственность должностных лиц Комитета за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги.
В случае выявления нарушений прав заявителей должностные лица Комитета, ответственные за предоставление государственной услуги, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Персональная ответственность должностных лиц Комитета за предоставление государственной услуги закрепляется в их должностных регламентах.
Ответственный исполнитель несет персональную ответственность:
за соблюдение сроков и порядка приема документов;
за рассмотрение документов, представленных заявителем;
за соблюдение порядка предоставления государственной услуги, в том числе сроков ее предоставления.
4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
Контроль за исполнением положений Административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений по вопросам предоставления государственной услуги, а также заявлений и жалоб с сообщением о нарушении должностными лицами Комитета требований Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений
и действий (бездействия) комитета, предоставляющего
государственную услугу, должностного лица комитета,
предоставляющего государственную услугу, либо
государственного служащего
(в ред. приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл.
от 18.07.2022 N 147н, от 28.11.2022 N 223н)

5.1. Право заявителя подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) комитета, должностных лиц комитета, государственных служащих, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, и их работников.
Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия комитета, его должностных лиц, государственных служащих, а также принимаемых ими решений при предоставлении государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) комитета, его должностных лиц, государственных служащих, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги (в указанном случае производится досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) комитета, его должностных лиц, государственных служащих);
3) требование представления заявителем документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области для предоставления государственной услуги;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области для предоставления государственной услуги;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации (в указанном случае производится досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) комитета, его должностных лиц, государственных служащих);
6) требование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;
7) отказ комитета и (или) его должностных лиц, государственных служащих в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области;
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ.
(введено приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
5.3. Органы государственной власти и лица, уполномоченные на рассмотрение жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в комитет. Жалобы на решения и действия (бездействие) председателя комитета подаются в Федеральную службу по надзору в сфере здравоохранения.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
5.3.2. Исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
5.4.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) комитета, должностного лица комитета, государственного служащего, руководителя комитета может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта комитета, Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
(в ред. приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 29.12.2021 N 118н, от 28.11.2022 N 223н)
Абзацы второй - третий исключены. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н.
Личный прием заявителей проводят председатель комитета или его заместители в соответствии с установленным графиком по адресу: 400119, Волгоград, ул. Туркменская, д. 6. Личный прием председателем комитета или его заместителями может проводиться по предварительной записи. Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, указанным на портале Губернатора и Администрации Волгоградской области и на информационных стендах, расположенных в помещениях комитета.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.10.2021 N 87н)
Работник комитета, организующий запись заявителей на личный прием, информирует их о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица.
При этом прием (направление) жалоб в письменной форме осуществляется по адресам, указанным в пункте 1.3 административного регламента.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В досудебном порядке заявители имеют право обратиться с жалобой в электронном виде посредством:
- официального сайта Администрации Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет": www.volgograd.ru;
- официального сайта комитета: www.oblzdrav.volgograd.ru;
- информационного ресурса комитета: www.volgazdrav.ru;
- Единого портала государственных и муниципальных услуг: www.gosuslugi.ru;
абзац исключен. - Приказ комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 29.12.2021 N 118н.
5.4.2. Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - индивидуального предпринимателя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

	
	
	Приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н в пп. "в", "г" пп. 5.4.2 п. 5.4 разд. 5 слова ", многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, его руководителя и (или) работника, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, их работников" исключены.
	


в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) комитета, должностного лица комитета, государственного служащего, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, их работников;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) комитета, должностного лица комитета, государственного служащего, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, их работников.
5.4.3. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
5.5.1. В случае если жалоба подана заявителем в комитет, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации комитет направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган или лицу и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
5.5.2. Жалоба, поступившая в комитет, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
5.5.3. Жалоба, поступившая в комитет, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
5.5.4. В случае обжалования отказа комитета, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
5.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо оставлении ее без ответа.
5.6.1. Комитет отказывает в рассмотрении жалобы в следующих случаях:
- наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.6.2. Комитет вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица комитета, а также членов его семьи;
- отсутствие возможности прочитать текст жалобы;
- если в жалобе не указаны фамилия гражданина (наименование юридического лица), направившего жалобу, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу;
(в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 18.07.2022 N 147н)
- если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель комитета либо уполномоченное лицо комитета вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в комитет либо одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;
- если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
[bookmark: P503]5.7. Результат рассмотрения жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
[bookmark: P508]5.8.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 5.8.1 пункта 5.8 административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых комитетом, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
(абзац введен приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942; в ред. приказа комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 28.11.2022 N 223н)
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 5.8.1 пункта 5.8 административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
(абзац введен приказом комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 17.12.2018 N 3942)
5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.8.3. В случае рассмотрения жалобы в комитете ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом комитета, предоставляющего государственные услуги.
5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.9.1. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.9.2. Информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, размещаются в комитете, на официальном сайте комитета, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, а также может быть сообщена заявителю в устной и/или письменной форме.
(в ред. приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 29.12.2021 N 118н, от 28.11.2022 N 223н)
5.9.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.
5.9.4. При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию:
- местонахождение комитета;
- перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по рассмотрению жалобы;
- местонахождение органов государственной власти, фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности их руководителей, должностных и иных лиц, уполномоченных на рассмотрение жалобы.
5.9.5. При подаче жалобы заинтересованное лицо вправе получить в комитете копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.
5.10. Порядок обжалования решения по жалобе.
5.10.1. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано в судебные органы в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
5.10.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) комитета, его должностных лиц, государственных служащих осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственной услуги в комитете, на официальном сайте комитета и многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, привлеченных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, на Едином портале государственных и муниципальных услуг. Информация также может быть сообщена заявителю в устной и (или) письменной форме.
(в ред. приказов комитета здравоохранения Волгоградской обл. от 29.12.2021 N 118н, от 28.11.2022 N 223н)
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